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Internetiné parduotuvé www.tennis-zone.lt uztikrina vartotojy teises. Vartotojas negali
atsisakyti Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme jtvirtinty jo teisiy. Sutarciy salygos, maziau
naudingos vartotojui nei tai numatyta Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, negalioja, o vietoj
ju taikomos Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nuostatos. Siy Vidaus tvarkos taisykliy
nuostaty tikslas yra ne eliminuoti ar apriboti bet kokias vartotojy teises, kurios jiems
tiesiogiai priklauso pagal teisés aktus, o bet kokj galima neapibréztuma aiskinti vartotojo
naudai. Esant neatitikimy tarp Siy Vidaus tvarkos taisykliy ir anks€iau minétojo teisés akto
nuostaty, virSenybe turi minétasis teisés aktas ir jis turi bati taikomas.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Internetiné parduotuvé pasiekiama internetiniu adresu: www.tennis-zone.lt.
Parduotuvé priklauso jmonei Ribotos atsakomybés bendrovei komanditinei

bendrijai STREFA TENISA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka Komandytowa
su buveine VarSuvoje (buveinés adresas ir adresas korespondencijai: Al. Bohateréw
Wrzesnia, 12, 02-389 VarSuva); jmoné registruota Nacionalinio teismy registro Verslo
subjekty registre NTR numeriu 0000545256; registro teismas, kuriame saugoma bendrovés
dokumentacija: VarSuvos m. VarSuvos senamiescio rajono teismas, Nacionalinio teismy
registro Xll ukinis skyrius; mokes¢iy mokétojo identifikavimo kodas NIP: 7010469498;
juridinio asmens kodas REGON: 360859723; elektroninio pasto adresas: info@tennis-
zone.lt; kontaktinis telefono numeris: +370 65 67 67 00 .

1.2. Sios Vidaus tvarkos taisyklés skirtos tiek vartotojams, tiek verslo subjektams, kurie
naudojasi Internetine parduotuve, nebent Vidaus tvarkos taisyklés numato kitaip, ir kai
kurios nuostatos yra skirtos iSimtinai tik vartotojams arba tik verslo subjektams.

1.3. Asmens duomeny, tvarkomy Internetinéje parduotuvéje jgyvendinant Siy Vidaus
tvarkos taisykliy nuostatas, valdytojas yra Pardavéjas. Asmens duomeny tvarkymo tikslai,
laikotarpis ir pagrindai bei tvarka nurodyti privatumo politikoje, kuri skelbiama Internetinés
parduotuvés svetainéje. Privatumo politika nustato principus, kuriais vadovaudamasis
Valdytojas tvarko asmens duomenis Internetinéje parduotuvéje, taip pat asmens duomeny
tvarkymo pagrindus, tikslus ir laikotarpj, asmens duomeny subjekty teises, informacija
apie slapuky ir analizés jrankiy naudojima Internetinéje parduotuvéje. Naudojimasis

Internetine parduotuve, taip pat pirkimas joje grindziamas laisva valia. Todél su tuo susijes
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besinaudojancio Internetine parduotuve Paslaugos gavéjo arba Kliento asmens duomeny
pateikimas yra savanorisSkas, iSskyrus atvejus, numatytus privatumo politikoje (sutarties
sudarymas arba jstatyme jtvirtintos Pardavéjo pareigos).

1.4. Sagvokos:

1.4.1. RANKINIS BAGAZAS - visas bagazas, kurj keliaujantysis gali parodyti muitinés
tarnyboms, jvaziuodamas j Salies teritorija, taip pat bagazas, kurj jis muitinés tarnyboms
pateiks véliau, su salyga, kad pateiks dokumenta, kad Sis bagazas buvo uzregistruotas kaip
kartu vykstantis bagazas iSvykimo j kelione momentu uz jo vezima atsakingos jmonés.
1.4.2. DARBO DIENA -viena dieny nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus jstatymu
nustatytas nedarbo dienas.

1.4.3. REGISTRACLIOS FORMA -forma, pateikta Internetinéje parduotuvéje, pagal kuria
sukuriama Paskyra.

1.4.4. UZSAKYMO FORMA - Elektroniné paslauga, interaktyvi forma, pateikiama
Internetinéje parduotuvéje, pagal kuriag pateikiamas uzsakymas, jdedant Prekes j
elektroninj krepselj ir nustatant Pirkimo-pardavimo sutarties salygas, pristatymo ir
mokéjimo buda.

1.4.5. VARDINIS TAX FREE DOKUMENTAS - dokumentas, iSduodamas Pardaveéjo, kurj
patvirtinus Europos Sajungos muitinés tarnyboje, Keliaujanc¢iajam suteikiama teisé
susigrazinti sumokéta PVM.

1.4.6. KLIENTAS - (1) visiSkai veiksmus fizinis asmuo, o bendryjy teisés normy numatytais
atvejais - taip pat ir ribotai veiksnus fizinis asmuo; (2) juridinis asmuo; arba (3)
organizacinis subjektas, neturintis juridinio asmens statuso, kurio nuostatai jtvirtina
teisnuma; - kuris sudaré arba ketina sudaryti su Pardavéju Pirkimo-pardavimo sutartj.
1.4.7. CIVILINIS KODEKSAS - 1964 m. balandzio 23 d. jstatymas - Civilinis kodeksas (Dz. U.
1964 Nr. 16, poz. 93 su pakeitimais).

1.4.8. PASKYRA- Elektroniné paslauga, individualiu pavadinimu (vartotojo prisijungimo
vardu) ir Paslaugos gavéjo suteiktu slaptazodziu pazymétas duomeny rinkinys Paslaugos
teikéjo teleinformacinéje sistemoje, kuriame kaupiami Paslaugos gavéjo pateikti
duomenys ir informacija apie jo pateiktus Uzsakymus Internetinéje parduotuveéje.

1.4.9. NAUJIENLAISKIS (angl. NEWSLETTER) - Elektroniné platinimo paslauga, kuria teikia
Paslaugos teikéjas elektroniniu pastu, kuri leidzia visiems ja besinaudojantiems Paslaugy
gavéjams automatiskai gauti iS Paslaugos teikéjo periodinius naujienlaiskius su
informacija apie Prekes, naujienas ir akcijas Internetinéje parduotuvéje.

1.4.10. KELIAUJANTYSIS - fizinis asmuo, neturintis nuolatinés gyvenamosios vietos
Europos Sagjungos teritorijoje.

1.4.11. PREKE - Internetinéje parduotuvéje jsigytinas kilnojamasis daiktas, esantis Pirkimo-
pardavimo sutarties tarp Kliento ir Pardavéjo dalyku.

1.4.12. VIDAUS TVARKOS TAISYKLES - $ios Internetinés parduotuvés vidaus tvarkos
taisykleés.

1.4.13. INTERNETINE PARDUOTUVE - Paslaugos teikéjo internetiné parduotuvé, pasiekiama
interneto adresu: www.tennis-zone.lt.

1.4.14. PARDAVEJAS; PASLAUGY TEIKEJAS - jmoné Ribotos atsakomybés bendrové
komanditiné bendrija STREFA TENISA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spoétka
Komandytowa su buveine VarSuvoje (buveinés adresas ir adresas korespondencijai: Al.
Bohateréw Wrzes$nia, 12, 02-389 Varsuva); jmoné registruota Nacionalinio teismy registro
Verslo subjekty registre NTR numeriu 0000545256; registro teismas, kuriame saugoma
bendrovés dokumentacija: VarSuvos m. VarSuvos senamiescio rajono teismas,
Nacionalinio teismy registro Xll Gikinis skyrius; mokes¢iy mokétojo identifikavimo kodas
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NIP: 7010469498; juridinis asmens kodas REGON: 360859723; elektroninio pasto

adresas: info@tennis-zone.lt.

1.4.15. PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS - Prekés Pirkimo-pardavimo sutartis, sudaroma
arba sudaryta tarp Kliento ir Pardavéjo per Internetine parduotuve.

1.4.16. ELEKTRONINE PASLAUGA - elektroniniu badu per Internetine parduotuve Paslaugos
teikéjo Paslaugos gavéjui teikiama paslauga.

1.4.17. PASLAUGOS GAVEJAS - (1) visiskai veiksmus fizinis asmuo, o bendryjy teisés normy
numatytais atvejais - taip pat ir ribotai veiksnus fizinis asmuo; (2) juridinis asmuo; arba (3)
organizacinis subjektas, neturintis juridinio asmens statuso, kurio nuostatai jtvirtina
teisnuma; - kuris naudojasi arba ketina naudotis Elektronine paslauga.

1.4.18. VARTOTOJUY TEISIY APSAUGOS |STATYMAS, |STATYMAS - 2014 m. geguzés 30 d.
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas (Dz. U. 2014 poz. 827 su pakeitimais).

1.4.19. PVM |STATYMAS - 2004 m. birzelio 11 d. Pridétinés vertés mokescio jstatymas (Dz. U.
2004 Nr. 54 poz. 535 su pakeitimais).

1.4.20. UZSAKYMAS - Kliento valios pareiskimas, pateikiamas Uzsakymo formoje, ketinant
tiesiogiai sudaryti Prekés Pirkimo-pardavimo sutartj su Pardavéju.

2. ELEKTRONINES PASLAUGOS INTERNETINEJE PARDUOTUVEIJE

2.1. Internetinéje parduotuvéje teikiamos Sios Elektroninés paslaugos: Paskyra, Uzsakymo
forma ir Naujienlaiskis.

2.1.1. Paskyra. Paslaugos gavéjas gali naudotis Paskyra, atlikes du Zingsnius: (1) uzpildes
Registracijos forma, (2) paspaudes mygtuka ,,Testi“. Registracijos formoje Paslaugos
gavéjas privalo nurodyti Siuos savo duomenis: varda ir pavarde arba jmonés pavadinima,
adresa (gatve, namo/buto numerj, pasto koda, vietove, Salj), elektroninio pasto adresa,
kontaktinio telefono numer;j ir slaptazodij.

2.1.1.1. Paskyros elektroniné paslauga teikiama nemokamai neribota laika. Paslaugos
gavéjas turi galimybe bet kuriuo metu, nenurodydamas priezascéiy, panaikinti Paskyra
(atsisakyti Paskyros), iSsiysdamas praSyma Paslaugos teikéjui elektroniniu

pastu: info@tennis-zone.lt.

2.1.2. Uzsakymo forma. Naudojimasis Uzsakymo forma prasideda tuo momentu, kai
Klientas jdeda pirmaja Preke j elektroninj krepselj Internetinéje parduotuvéje. Uzsakymas
pateikiamas, kai Klientas atlieka du zingsnius: (1) uzpildo Uzsakymo forma ir (2)
Internetinés parduotuvés svetainéje uzpildes Uzsakymo forma, paspaudzia langelj
»UzZsakyti ir mokéti“ Iki Sio momento yra galimybé savarankiskai keisti jvestus duomenis
(Siuo tikslu reikéty vadovautis rodomais pranesimais ir Internetinés parduotuvés svetainéje
esancia informacija). Klientas privalo Uzsakymo formoje pateikti Siuos savo duomenis:
varda ir pavarde arba jmonés pavadinima, adresa (gatve, namo/buto numerj, pasto koda,
vietove, Salj), elektroninio pasto adresa, kontaktinio telefono numer;j ir su Pirkimo-
pardavimo sutartimi susijusius duomenis: Prekeé (-és), Prekés (-iy) kiekis, Prekés (-iy)
pristatymo vieta ir budas, mokéjimo budas. Jeigu Klientas néra vartotojas, taip pat
privaloma nurodyti jmonés pavadinima, mokes¢iy mokétojo identifikavimo koda NIP.
2.1.2.1. Uzsakymo formos elektroniné paslauga teikiama nemokamai ir yra vienkartiné; ji
pasibaigia Uzsakymo pateikimo per Uzsakymo forma momentu arba Paslaugos gavéjui
anksc¢iau nutraukus Uzsakymy teikima tokiu budu.

2.1.3. Naujienlaiskis. Paslaugos gavéjas gali naudotis Naujienlaiskiu, atlikes tris Zingsnius:
(1) jis privalo skiltyje ,,NaujienlaiSkis”, esancioje Internetinés parduotuvés svetainéje,
nurodyti elektroninio pasto adresa, kuriuo jam bus siunc¢iami periodiniai Naujienlaiskiai, (2)
paspausti langel;j ,,ISsaugoti®, po to (3) patvirtinti pageidavima prenumeruoti Naujienlaiskj,
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paspaudziant patvirtinimo nuoroda, atsiysta j nurodyta elektroninio pasto adresa.
Naujienlaiskj taip pat galima uzsiprenumeruoti, pazymint atitinkama Zyméjimo langel;
Paskyros sukiurimo eigoje; nuo Paskyros sukurimo momento Paslaugos gavéjas tampa
Naujienlaiskio gavéju.

2.1.3.1. Naujienlaiskio Elektroniné paslauga teikiama nemokamai neribota laika. Paslaugos
gaveéjas turi galimybe bet kuriuo metu, nenurodydamas priezasciy, atsisakyti
Naujienlaiskiy (Naujienlaiskio atsisakymas), iSsiysdamas prasyma Paslaugos teikéjui
elektroniniu pastu: info@tennis-zone.lt.

2.2. Techniniai reikalavimai, batini darbui su teleinformacine sistema, kuria naudojasi
Paslaugos teikéjas: (1) kompiuteris, neSiojamasis kompiuteris arba kiti multimedijos
jrenginiai su prieiga prie interneto; (2) prieiga prie elektroninio pasto; (3) internetiné
narsSyklédabartinéje versijoje: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft EDGE, Opera,
Google Chrome, Safari; (4) rekomenduojama minimali ekrano skiriamoji geba: 1024x768; (5)
interneto narsykléje turi bati galimybé jdiegti slapuky (angl. Cookies) failus arba palaikyti
Javascript.

2.3. Paslaugos gavéjas privalo naudotis Internetine parduotuve jstatymus ir gera morale
atitinkancéiu budu, gerbdamas asmens teises ir autoriy teises, Paslaugos teikéjo ir treciyjy
asmeny intelektinge nuosavybe. Paslaugos gavéjas privalo jvesti faktine bukle atitinkanéius
duomenis. Paslaugos gaveéjui draudziama teikti jstatymus pazeidziantj turinj.

2.4. Skundy dél Elektroniniy paslaugy nagrinéjimo tvarka pateikiama Taisykliy 6 punkte.

3. PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SUDARYMO SALYGOS

3.1. Pirkimo-pardavimo sutartis sudaroma tarp Kliento ir Pardavéjo, Klientui per Uzsakymo
forma Internetinéje parduotuvéje pateikus Uzsakyma pagal Vidaus tvarkos taisykliy 2.1.2
punkta.

3.2. Internetinés parduotuvés svetainéje nurodyta Prekés kaina pateikta eurais, jskaitant
mokescius. Apie bendra Uzsakymo dalyku esancios Prekés kaina, jskaitant mokescéius, taip
pat pristatymo iSlaidas (jskaitant iSlaidas transportui, pristatymui ir pasto paslaugoms) ir
kitas iSlaidas, o kai nejmanoma nustatyti Siy mokesc¢iy dydzio — apie prievole juos
sumokeéti, Klientas informuojamas Internetinés parduotuvés svetainéje Uzsakymo
pateikimo eigoje, taip pat tuo momentu, kai Klientas iSreiSkia valig sudaryti Pirkimo-
pardavimo sutartj.

3.3. Pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo per Uzsakymo forma Internetinéje
parduotuveéje procedura:

3.3.1. Pirkimo-pardavimo sutartis sudaroma tarp Kliento ir Pardavéjo, Klientui per
Uzsakymo forma Internetinéje parduotuvéje pateikus Uzsakyma pagal Vidaus tvarkos
taisykliy 2.1.2 punkta.

3.3.2. Po UZzsakymo pateikimo Pardavéjas nedelsdamas patvirtina jo gavima ir tuo paciu
priima UZzsakyma vykdymui. Uzsakymo gavimo patvirtinimas ir jo priemimas vykdymui
jvyksta, kai Pardavéjas iSsiuncia Klientui atitinkama elektroninj pranesima j Uzsakymo
pateikimo metu nurodyta Kliento elektroninj pasta. Sis pranesimas patvirtina, kad
Pardavéjas gavo Uzsakyma ir priémeé jj vykdymui, taip pat patvirtina Pirkimo-pardavimo
sutarties sudaryma. Nuo ankséiau minéto elektroninio pranesimo gavimo Klientu momento
laikoma, kad Pirkimo-pardavimo sutartis tarp Kliento ir Pardavéjo yra sudaryta.

3.4. Sudaroma Pirkimo-pardavimo sutartis suformuojama, uztikrinama ir prieinama
Klientui Siais badais: (1) pateikiant Sias Vidaus tvarkos taisykles Internetinés parduotuvés
svetainéje; (2) iSsiunciant Klientui elektroninj pranesima, apie kurj kalbama Vidaus tvarkos
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taisykliy 3.3.2 punkte. Pirkimo-pardavimo sutartis yra papildomai suformuojama ir
iSsaugoma Pardavéjo Internetinés parduotuvés informacinéje sistemoje.

4. MOKEJIMO UZ PREKE BUDAI IR TERMINAI

4.1. Pagal Pardavimo sutartj Klientui uztikrinami sekantys mokéjimo bidai:

4.1.1. Banko pervedimas;

4.1.2. Mokéjimo kortele arba banko pavedimas per iSorineg mokéjimy sistema;

4.1.3. Grynaisiais pinigais arba kortele pristatymo metu

4.1.4. Dovany ¢ekiai - iSsami informacija aprasyta dovany ¢ekiy taisyklése: https://tennis-
zone.lt/dovanu-cekiu-taisykles

4.2. Mokéjimo terminai:

4.2.1. Klientui pasirinkus apmokéjima banko pavedimu, apmokéjima dovany ¢ekiu,
elektroninius mokéjimus ar mokéjima kreditine kortele, Klientas jsipareigoja atlikti
apmokéjima per 4 kalendorines dienas nuo Pardavimo sutarties sudarymo dienos.

4.2.2. Jei Klientas pasirenka apmokéjima grynaisiais pristatymo metu, Klientas privalo
sumokeéti gaves siunta.

4.3. Jeigu Klientas neapmoka uzsakymo per 4.2 punkte nurodyta termina, Pardavéjas turi
teise nutraukti Pardavimo sutartj. Pasibaigus mokéjimo terminui, Pardavéjas el. pastu
iSsiys Klientui pranesima apie pardavimo sutarties nutraukima pagal str. Civilinio kodekso
492 str.

5. PREKES PRISTATYMO IR ATSIEMIMO ISLAIDOS, BUDAI IR TERMINAS

5.1. Preké pristatoma Lietuvos Respublikos teritorijoje.

5.2. Prekés pristatymas Klientui yra mokamas, nebent Pirkimo-pardavimo sutartyje
nurodyta kitaip. Prekés pristatymo iSlaidos (jskaitant mokestj uz transporta, pristatyma ir
pasto paslaugas) Klientui nurodomos Internetinés parduotuveés svetainéje, informacinéje
skiltyje, skirtoje pristatymo iSlaidoms, ir Uzsakymo pateikimo eigoje, taip pat Klientui
iSreiskiant valiag sudaryti Pirkimo-pardavimo sutartj.

5.3. Pardavéjas siilo Klientui Siuos Prekés pristatymo bidus:

5.3.1. Kurjerio siunta, kurjerio siunta su iSperkamuoju mokesciu.

5.4. Parduotuvés Svetainéje skelbiama informacija, per kiek darbo dieny uzsakymas
ruoSiamas pristatymui ir pristatomas.

5.5. Jei Klientas kaip pristatymo forma pasirenka pastomata ar atsiémimo taska,
Pristatymo adresu laikomas tasko, kurj Klientas pasirinko uzsakymo pateikimo metu,
adresas.

5.6. Tuo atveju, kai Prekéms priskiriama skirtinga paruosimo siuntimui data, uzsakyme
nurodoma ilgiausia ruosSimo data. Apie Prekés paruosima iSsiysti Klientas informuojamas
el. laiSku. Prekés paruosimo iSsiysti laikotarpio pradzia skaic¢iuojama taip:

5.6.1. Klientui pasirinkus mokéjimo buda banko pavedimu, elektroniniu mokéjimu ar
mokeéjimo kortele — nuo mokeéjimo jskaitymo Pardavéjo banko saskaitoje ar
atsiskaitomajoje saskaitoje dienos.

5.6.2. Jei Klientas pasirenka atsiskaityma grynais pinigais ar kortelé gavimo metu - nuo
Pardavimo sutarties sudarymo dienos.

6. REKLAMACIJU NAGRINEJIMO TVARKA

6.1. Siame punkte pristatoma visy teikiamy skundy nagrinéjimo tvarka, pirmiausiai skundy
dél Prekiy, Pardavimo sutarciy, Elektroniniy paslaugy ir kity skundy, susijusiy su Pardavéjo
ar Internetinés parduotuveés veikla.

6.2. Atsakomybés pagrinda ir sritis numato visuotinai taikomi teisés aktai, pirmiausiai



Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy jstatymas ir 2002 m. liepos 18 d. Elektroniniy paslaugy
teikimo jstatymas (jstatymuy leidinys ,,Dziennik Ustaw*, Nr. 144, 1204 paragrafas su
vélesniais pakeitimais).

6.2.1.ISsamios nuostatos skundo dél Prekeés kaip kilnojamojo daikto, kurj Pirkéjas jsigijo i$
Pardaveéjo pagal iki 2022 m. gruodzio 31 d. sudaryta pirkimo-pardavimo sutartj,
apibréziamos Civiliniame kodekse, galiojan¢iame iki 2022 m. gruodzio 31 d., pirmiausiai
Civilinio kodekso 556-576 str. Minétos nuostatos apibrézia Pardavéjo atsakomybés
pagrinda ir sritis Kliento atzvilgiu, jeigu parduota Preké turi fizinj ar teisinj defekta
(garantija). Pardavéjas jsipareigoja Pirkéjui pristatyti Preke be defekty. Remiantis Civilinio
kodekso 558 str. 1 d., Pardavéjas neatsako pries Klienta, kuris néra vartotojas, pagal
garantija uz Preke, jsigyta ankstesniame sakinyje pateikta tvarka.

6.2.2. ISsamios nuostatos skundo dél Prekés - kilnojamojo daikto (jskaitant kilnojamajj
daikta su skaitmeniniais elementais), iSskyrus kilnojamajj daikta, naudojama tik kaip
skaitmeninio turinio laikmena, kurj Pirkéjas jsigijo iS Pardavéjo pagal nuo 2023 m. sausio 1
d. sudarytg pirkimo-pardavimo sutartj, apibréziamos Vartotojy teisiy jstatyme,
galiojanéiame nuo 2023 m. sausio 1 d., pirmiausiai Vartotojy teisiy jstatymo 43a-43g str.
Minétos nuostatos apibrézia Pardavéjo atsakomybés pagrinda ir sritis vartotojo atzvilgiu,
atsiradus Prekés neatitikimams Pardavimo sutarciai.

6.2.3. ISsamios nuostatos skundo dél Prekés - skaitmeninio turinio ar paslaugos arba
kilnojamojo daikto, naudojamo tik kaip skaitmeninio turinio laikmena, kurj Pirkéjas jsigijo
iS Pardavéjo pagal nuo 2023 m. sausio 1 d. arba iki tos datos sudaryta pirkimo-pardavimo
sutartj, jeigu Preké buvo numatyta pristatyti arba buvo pristatyta po tos datos,
apibréziamos Vartotojy teisiy jstatyme, galiojanéiame nuo 2023 m. sausio 1 d., pirmiausiai
Vartotojy teisiy jstatymo 43h-43q str. Minétos nuostatos apibrézia Pardavéjo atsakomybés
pagrinda ir sritis vartotojo atzvilgiu, atsiradus Prekés neatitikimams Pardavimo sutardciai.
6.3. Skunda galima pateikti:

6.3.1. rastu adresu: Al. Bohaterow Wrzesnia, 12, 02-389 VarSuva

6.3.2. elektroniniu budu, siunc¢iant elektroninio pasto adresu: info@tennis-zone.lt

6.4. Grazinama pagal reklamacija Preke siunciama adresu:

Paxy - Tennis Zone

Pulko g. 96 (LP Express DEPO)

62133 Alytus, Lietuva

Tel: +370 65 67 67 00

6.5. Rekomenduojama, kad Klientas pretenzijos apraSyme nurodyty: (1) informacija ir
aplinkybes, susijusias su pretenzijos dalyku, visy pirma defekto pobudj ir atsiradimo data;
(2) pageidaujama Prekés sutvarkymo, kad atitikty Pirkimo-pardavimo sutartj, buda arba
prasyma sumazinti kaing arba atsisakyti Pirkimo-pardavimo sutarties; (3) pretenzija
pareiskianc¢io asmens kontaktinius duomenis; tai Pardavéjui palengvinty ir pagreitinty
pretenzijos nagrinéjima. Ankstesniame sakinyje pateikti reikalavimai yra tik
rekomendacinio pobudzio ir neturi jtakos veiksmingam pretenzijos iSnagrinéjimui,
nepaisant rekomenduotos formos nesilaikymo.

6.6. Skundo nagrinéjimo metu pasikeitus pateiktiems kontaktiniams duomenims, skunda
pateikes asmuo jsipareigoja pranesti Pardavéjui apie pasikeitusius duomenis.

6.7. Prie skundo gali bati pridedami su skundo dalyku susije jrodymai (pvz., nuotraukos,
dokumentai ar Prekeé). Pardavéjas gali paprasyti skunda pateikusj asmenj pateikti
papildomos informacijos ar atsiysti jrodymuy (pvz., nuotraukas), jeigu tai palengvinty ir
paspartinty skundo nagrinéjima.

6.8. Pardavéjas atsako j Kliento pretenzija nedelsdamas, taciau ne véliau kaip per 14



kalendoriniy dieny nuo jos pareiSkimo datos. Jeigu Pardavéjas anks¢iau nurodytu terminu
atsakymo nepateikia, tai reiSkia, kad Pardavéjas pretenzija pripazino pagrjsta.

7. NETEISMINIAI PRETENZIJY NAGRINEJIMO IR REIKALAVIMY PATENKINIMO BUDAI, SIY
PROCEDURY VYKDYMO TVARKA

7.1. Neteisminiai Skundy ir piniginiy reikalavimy nagrinéjimo budai taikomi savanoriskai.
Dél vartojimo ginéy neteisminio sprendimo Vartotojas turi teise kreiptis j Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel. (8 5) 262
6751, faksas (8 5) 279 1466, el. pastas tarnyba@vvtat.lt. Interneto svetainés adresas:
http://www.vvtat.lt. Vartotojas taip pat gali kreiptis j Europos vartotojy centra, adresas:
Odminiy g. 12, LT-01122 Vilnius, Lietuva; Telefonas: (8 5) 2650368; Faksas: (8 5) 2623123; ELl.
pastas: info@ecc.lt, interneto svetainés adresas http://www.ecc.lt/lt/

7.2. Pardavéjas Siose Taisyklése bei savo interneto svetainéje pateikia elektronine prieiga
prie ODR platformos: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. ODR platforma - tai
informacijos apie ginc¢y, kylanéiy tarp verslininky ir vartotojy, sprendimo ne teismo tvarka
budus Saltinis

8. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

8.1. Vartotojas, kuris sudaré nuotolinés prekybos sutartj, gali per 14 kalendoriniy dieny jos
atsisakyti, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas nuostolio, iSskyrus Vidaus tvarkos
taisykliy 8.8 punkte nurodytas iSlaidas. Kad nepazeisty termino, vartotojui pakanka issiysti
prasyma terminui nepasibaigus. Sutarties atsisakymo prasymas gali biti pateiktas tokiu
budu:

8.1.1. rastu adresu: Al. Bohaterow Wrzesnia, 12, 02-389 VarSuva

8.1.2. elektronine forma elektroniniu pastu: info@tennis-zone.lt.

8.2. Nutraukus sutartj, Preké kaip kilnojamasis daiktas (jskaitant kilnojamajj daikta su
skaitmeniniais elementais) grazinama adresu:

Paxy - Tennis Zone

Pulko g. 96 (LP Express

DEPO)

62133 Alytus, Lietuva

Tel: +370 65 67 67 00

8.3. Sutarties nutraukimo Sablonas pateikiamas Vartotojy teisiy jstatymo 2 priede ir
Taisykliy 12 punkte. Vartotojas gali naudotis pateiktu Sablonu, ta¢iau tai néra privaloma.
8.4. Sutarties atsisakymo termino eigos pradzia:

8.4.1. sutaréiai, kurig vykdydamas Pardavéjas iSduoda Preke, biidamas jpareigotas perleisti
nuosavybés teise j ja (pvz., Pirkimo-pardavimo sutartis), - nuo momento, kai Vartotojas
arba jo nurodytas treciasis asmuo, kitas nei vezéjas, priima Preke nuosavybén, o esant
sutarciai, kuri: (1) sudaryta dél keleto Prekiy, pristatomy atskirai, partijomis arba dalimis -
nuo paskutiniosios Prekés, partijos arba dalies priéemimo nuosavybén; arba (2) sudaryta dél
reguliaraus Prekiy pristatymo ribota laika, - nuo pirmosios Prekés priémimo nuosavybén
momento;

8.4.2. kitoms sutartims - nuo sutarties sudarymo dienos.

8.5. Jeigu atsisakoma nuotolinés prekybos sutarties, laikoma, kad sutartis nesudaryta.
8.6. Prekés - kilnojamieji daiktai, jskaitant kilnojamuosius daiktus su skaitmeniniais
elementais:

8.6.1. Pardavéjas privalo nedelsdamas, taciau ne véliau nei per 14 kalendoriniy dieny nuo
vartotojo sutarties atsisakymo prasymo gavimo grazinti vartotojui visus jo atliktus



mokéjimus, jskaitant Prekeés - kilnojamy daikty, jskaitant kilnojamuosius daiktus su
skaitmeniniais elementais - pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas islaidas dél Kliento
pasirinkto kito pristatymo budo nei pigiausias jprastas pristatymo bldas, galimas
Internetinéje parduotuvéje). Pardavéjas atlieka mokéjimo grazinima, taikydamas tokj patj
mokéjima buda, kokj taiké vartotojas, nebent vartotojas aiSkiai sutiko dél kito grazinimo
budo, dél kurio jis nepatirs jokiy iSlaidy. Jeigu Pardavéjas nepasiilé, kad pats atsiims Preke
iS vartotojo, jis gali negrazinti mokeéjimuy, gauty is vartotojo iki tol, kol Preké bus gauta atgal,
arba vartotojas nepateiks jos iSsiuntimo jrodymo, priklausomai nuo to, kuris veiksmas
jvyks anksciau.

8.6.2. Prekiy - kilnojamuy daikty, jskaitant kilnojamuosius daiktus su skaitmeniniais
elementais, atveju Vartotojas privalo nedelsdamas, tac¢iau ne véliau nei per 14 kalendoriniy
dieny nuo dienos, kai atsisakeé sutarties, grazinti Preke Pardavéjui arba perduoti ja
Pardavéjo jgaliotam asmeniui, nebent Pardavéjas pasiulé, kad pats atsiims Preke. Kad
nepazeisty termino, vartotojui pakanka iSsiysti Preke terminui nepasibaigus. Vartotojas
gali grazinti Preke adresu: Karaliauciaus g. 28-137, 06263 Vilnius.

8.6.3. Vartotojas yra atsakingas uz Prekés - kilnojamo daikto, jskaitant kilnojamuosius
daiktus su skaitmeniniais elementais - vertés sumazéjima dél jos naudojimo tokiu budu,
kuris virsija bating, siekiant nustatyti Prekés pobiidj, savybes ir funkcionaluma.

8.7 Produktai - skaitmeninis turinys arba paslaugos:

8.7.1. Nutraukus sutartj dél Prekés - skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
pristatymo nuo vartotojo pareiSkimo apie sutarties nutraukima gavimo dienos Pardavéjas
negali naudoti kitokio turinio, iSskyrus asmens duomenis, kuriuos vartotojas pateikeé ar
sukiré naudodamasis Preke - skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, iSskyrus
turinj, kuris: (1) gali bati naudojamas kaip susijes su Pardavéjo siilomu skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga, sudariusius sutarties dalyka; (2) yra susijes tik su vartotojo
aktyvumu naudojantis Pardavéjo teikiamu skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga;
(3) juridinio asmens buvo sujungtas su kitais duomenimis ir nejmanoma tokio turinio
atskirti nuo jy arba galima atskirti tik jdéjus neproporcingai daug pastanguy; (4) buvo
vartotojo sukurtas kartu su kitais vartotojais, kurie vis dar gali juo naudotis. ISskyrus 1-3
punktuose numatytus atvejus, Pardavéjas vartotojo prasymu pateikia jam turinj, kuris
nesudaro asmens duomeny ir kurj vartotojas pateiké ar sukiiré naudodamasis Pardavéjo
siulomu skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga. Sutarties nutraukimo atveju
Pardavéjas gali neleisti vartotojui toliau naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga, pirmiausiai neleisdamas vartotojui pasiekti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos arba uzblokuoti vartotojo paskyra, kas neturi jtakos ankstesniame sakinyje
jvardintai vartotojo teisei. Vartotojas turi teise nemokamai per protinga terming atgauti
skaitmeninj turinj i§ Pardavéjo jprastai naudojamu kompiuteriu skaitomu formatu.

8.7.2. Vartotojas nutraukes sutartj dél Prekés - skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos pristatymo, jsipareigoja nustoti naudotis Siuo skaitmeniniu turiniu ar
skaitmenine paslauga ir neperduoti jo tretiesiems asmenims.

8.8. Galimos islaidos, susijusios su vartotojo sutarties atsisakymu, kurias privalo apmokeéti
vartotojas:

8.8.1. Jeigu vartotojas pasirinko kita Prekés - kilnojamo daikto, jskaitant kilnojamuosius
daiktus su skaitmeniniais elementais - pristatymo bida nei pigiausias jprastas pristatymo
bidas, galimas Internetinéje parduotuvéje, Pardavéjas neprivalo grazinti vartotojui jo
patirtas papildomas islaidas.

8.8.2. Vartotojas apmoka tiesiogines Prekés - kilnojamo daikto, jskaitant kilnojamuosius
daiktus su skaitmeniniais elementais - grazinimo islaidas.



8.8.3. Jeigu parduodama paslauga, kurios suteikimas - aiSkiu vartotoju pageidavimu -
prasideéjo sutarties atsisakymo terminui nepraéjus, vartotojas, kuris naudojasi teise
atsisakyti sutarties, pareiskes tokj pageidavima, privalo sumokeéti uz iki sutarties
atsisakymo momento suteiktas paslaugas. Mokétina suma apskai¢iuojama proporcingai
suteiktos paslaugos apimgéiai, atsizvelgiant j sutartyje sutarta kaing arba atlygj. Jeigu kaina
arba atlygis yra per dideli, Sios sumos apskaic¢iavimo pagrindu bus suteiktos paslaugos
rinkos verté.

8.9. Vartotojas neturi teisés atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties Siy sutarciy atveju:
8.9.1. (1) dél paslaugy teikimo, jeigu Pardavéjas visiSkai suteiké paslauga vartotojui, kuris
buvo informuotas pries paslaugos pradzia, aiSkiai sutikus, kad Pardavéjui suteikus
paslauga neteks teisés atsisakyti sutarties; (2) kurioje kaina arba atlygis priklauso nuo
finansy rinkos svyravimuy, kuriy Pardavéjas nekontroliuoja, ir kurie gali atsirasti sutarties
atsisakymo terminui nepasibaigus; (3) kurioje paslaugos objektas yra neserijiné Preke,
pagaminta pagal vartotojo specifikacijg arba skirta patenkinti jo individualius poreikius; (4)
kurioje paslaugos objektas yra greitai gendanti arba trumpo naudojimo termino Preké -
kilnojamas daiktas, jskaitant kilnojamuosius daiktus su skaitmeniniais elementais; (5)
kurioje paslaugos objektas yra Prekeé - kilnojamas daiktas, jskaitant kilnojamuosius daiktus
su skaitmeniniais elementais, pristatomas sandarioje pakuotéje, kurios, atidarius pakuote,
negalima grazinti dél sveikatos apsaugos arba dél higienos priezas¢€iy, jeigu pakuoté buvo
atidaryta po pristatymo; (6) kurioje paslaugos objektas yra Prekés - kilnojami daiktai,
jskaitant kilnojamuosius daiktus su skaitmeniniais elementais, kuriuos po pristatymo,
atsizvelgiant j jy pobudj, yra neatsiejamai sujungiamos su kitais daiktais; (7) kurioje
paslaugos objektas yra alkoholiniai gérimai, kuriy kaina buvo suderinta, sudarant Pirkimo-
pardavimo sutartj, ir kuriy pristatymas gali bati atliktas tik po 30 dienuy, ir kuriy verté
priklauso nuo rinkos svyravimuy, kuriy Pardavéjas nekontroliuoja; (8) kurioje vartotojas
aiskiai pageidavo, kad Pardavéjas pas jj atvykty atlikti skuby remonta arba restauravimo
darbus; jeigu Pardavéjas teikia papildomas kitas nei remonto arba restauravimo paslaugas,
vartotojui priklauso sutarties atsisakymo teisé taikoma papildomoms paslaugoms arba
Prekéms - kilnojamiems daiktams, jskaitant kilnojamuosius daiktus su skaitmeniniais
elementais; (9) kurioje paslaugos objektas yra garso ar vaizdo jrasai arba kompiuterinés
programos, pristatomos sandarioje pakuotéje, jeigu pakuoté buvo atidaryta po pristatymo;
(10) dél dienrasciy, periodiniy leidiniy arba zurnaly pristatymo, iSskyrus prenumeratos
sutartj; (11) sudarytos aukciono biidu; (12) dél apgyvendinimo paslaugy, iSskyrus
gyvenamojo bisto vietos suteikima, prekiy gabenimo, automobiliy nuomos, vieSojo
maitinimo ar laisvalaikio paslaugy, jei sutartyje nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar
laikotarpis; (13) dél skaitmeninio turinio teikimo, kuris néra jraSytas j materialigja
laikmena, jei paslaugos teikimas prasidéjo vartotojui aiSkiai sutikus, nepasibaigus
praradima.

8.10. Siy Taisykliy 8 punkto nuostatos yra taikomos nuo 2021 m. sausio 1 d. vartotojams,
nuo Sios datos sudarytoms sutartims ir Paslaugos gavéjams ar Klientams, kurie yra fiziniai
asmenys, sudare sutartj tiesiogiai susijusia su jy ekonomine veikla, kai tokios sutarties
turinyje teigiama, kad Si veikla néra profesinio pobudzio, pirmiausiai dél to asmens
vykdomos ekonominés veiklos objekto, jtraukto j Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy

9. VERSLO SUBJEKTAMS TAIKOMOS NUOSTATOS
9.1. Sis Vidaus tvarkos taisykliy skyrius ir jame pateiktos nuostatos susije iSimtinai tik su
Klientais ir Paslaugy gavéjais, kurie néra vartotojai.



9.2. Pardavéjas turi teise atsisakyti Pirkimo—pardavimo sutarties, sudarytos su Klientu,
kuris néra vartotojas, per 14 kalendoriniy dieny nuo jos sudarymo. Siuo atveju Pirkimo-
pardavimo sutarties gali biiti atsisakyta, nenurodant priezasties, ir tai nesuteikia teisés
Klientui, nesanéiam vartotoju, pareiksti bet kokius reikalavimus Pardavéjui.

9.3. Jeigu Klientai néra vartotojai, Pardavéjas turi teise apriboti galimus mokéjimo budus,
taip pat reikalauti atlikti avansinj mokéjima visai sumai ar daliai, ir tai nepriklauso nuo
Kliento pasirinkto mokéjimo budo ir Pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo fakto.

9.4. Nuo momento, kai Pardavéjas perduoda Preke vezéjui, Klientui, kuris néra vartotojas,
pereina nauda ir rizikos, susijusios su Preke, taip pat Prekés atsitiktinio praradimo arba
sugadinimo rizika. Siuo atveju Pardavéjas néra atsakingas uz Prekés praradima, nuostol;j ar
sugadinima, jvykusius nuo jos priémimo vezimui iki pat iSdavimo Klientui momento, taip
pat uz siuntos pristatymo vélavima.

9.5. Jeigu Klientui Preké siunCiamas per vezéja, Klientas, kuris néra vartotojas, privalo
patikrinti siunta laiku ir tinkamu budu, nustatytu Sio tipo siuntoms. Jeigu jis nustatys, kad
vezimo metu buvo padaryta nuostoliy ar Preké buvo sugadinta, jis privalo imtis visy
veiksmuy, bitiny vezéjo atsakomybei nustatyti.

9.6. Pagal Civilinio kodekso 1 paragrafo 558 straipsnj eliminuojama Pardavéjo atsakomybé
Klientui, kuris néra vartotojas, dél Prekés garantijos.

9.7. Pardavéjas neprisiima atsakomybés uz Prekés neatitikima Pardavimo sutardiai ir
neatsako pagal Prekés garantija.

9.8. Pardavéjas jsipareigoja atsakyti j pateikta skunda per 30 kalendoriniy dieny nuo
skundo gavimo dienos.

9.9. Visi gincai, kile tarp Pardavéjo / Paslaugy teikéjo ir Kliento / Paslaugy gaveéjo, kuris néra
vartotojas, perduodami nagrinéti kompetentingam teismui pagal Pardavéjo / Paslaugy
teikéjo buveinés vieta.

10. ATSILIEPIMAI APIE PREKES

10.1. Pardavéjas suteikia galimybe savo Klientams palikti atsiliepimy apie Prekes ir
Internetine parduotuve bei perziuréti atsiliepimus Siame Taisykliy skyriuje numatytomis
salygomis.

10.2. Klientas palikti atsiliepima apie Preke ar Internetine parduotuve gali pasinaudojes
specialiu Sablonu. Jj galima rasti Internetinés parduotuvés svetainéje (jskaitant iSorinj
valdiklj) arba paspaudus asmenine nuoroda, kuri yra siun¢iama Kliento nurodytu
elektroninio pasto adresu po apsipirkimo. Be to, Paslaugos gaveéjas prie atsiliepimo gali
pridéti grafinj jvertinima ar Prekés nuotrauka - jei atsiliepimo Sablone yra numatyta tokia
galimybé.

10.3. Atsiliepima apie konkrecia Preke gali pateikti tik Klientas faktiskai ja jsigijes Pardavéjo
Internetinéje parduotuvéje. Draudziama sudaryti fiktyvias ar tariamas Pardavimo sutartis,
siekiant pateikti atsiliepima apie Prekes. Palikti atsiliepima apie Internetine parduotuve
gali asmuo, kuris yra Internetinés parduotuvés Klientas.

10.4. Atsiliepimy apie Prekes negalima naudoti neteisétai veiklai, pirmiausiai veiklai, kuri
sudaryty nesazininga konkurencija veiksma arba veiklai, pazeidzianciai Pardavéjo ar
treCiyjy asmeny asmenines, intelektinés nuosavybés teises ar kitas teises. Klientas
palikdamas atsiliepima, jsipareigoja vadovautis teisés aktais, Siomis Taisyklémis ir geraja
praktika.

10.5. Palikti atsiliepima galima tiesiogiai Internetinés parduotuvés svetainéje (pvz., prie
konkrecios Prekés) arba vartotojy vertinimy iSorinéje internetinéje platformoje, su kuria
bendradarbiauja Pardaveéjas (jskaitant iSorinj valdiklj, patalpinta Internetinés parduotuvés



svetainéje).

10.6. Pardavéjas uztikrina, kad buty skelbiami tik konkrecig Preke jsigijusiy Klienty
atsiliepimai. Tam tikslui Pardavéjas imasi tokiy veiksmuy:

10.6.1. Paslaugy teikéjas pries publikuodamas atsiliepima, pateikta naudojantis specialiu
Sablonu, jj i$ anksto patikrina, t. y. Pardavéjas patikrina, ar atsiliepimas atitinka Taisykliy
nuostatas, pirmiausiai, ar atsiliepima palikes asmuo yra Internetinés parduotuvés Klientas
—tokiu atveju Pardavéjas patikrina, ar konkretus asmuo apsipirko Internetinéje
parduotuvéje, o atsiliepimo apie Preke atveju — ar konkretus Klientas jsigijo konkrecia
Preke. Patikrinimas atliekamas nedelsiant.

10.6.2. Pardavéjas savo Klientams (taip pat vartotojy vertinimy iSorinéje internetinéje
platformos, su kuria bendradarbiauja Pardavéjas) siun€ia asmenine nuoroda j pirkimo
metu pateikta elektroninio pasto adresa - tokiu budu tik Pirkéjas, jsigijes Preke
Internetinéje parduotuvéje, gauna prieiga prie specialaus atsiliepimo Sablono.

10.6.3. Jeigu Pardaveéjui kyla pagristy abejoniy arba j Pardavéja kreipiasi kiti Klientai ar
trecCiosios Salys dél Kliento palikto atsiliepimo arba dél to, ar konkretus Klientas jsigijo
konkrecia Preke, Pardavéjas pasilieka teise susisiekti su atsiliepimo autoriumi, siekdamas
iSsiaiskinti ir patvirtinti, kad jis iS tikryjy yra Internetinés parduotuvés Klientas arba jsigijo
konkrecia Preke.

10.7. Visos pastabos, skundai dél atsiliepimo patikrinimo, klausimai dél Kliento palikto
atsiliepimo, arba dél to, ar konkretus Klientas jsigijo konkrec¢ia Preke, pateikiami Taisykliy 6
punkte nurodyta skundy pateikimo tvarka.

10.8. Pardavéjas neskelbia ir nenurodo jokiam kitam asmeniui skelbti Klienty tikrovés
neatitinkanciy atsiliepimy ar rekomendacijy, taip pat neiskraipo klienty atsiliepimy ar
rekomendacijy, siekdamas reklamuoti savo prekes. Pardavéjas skelbia tiek teigiamus, tiek
neigiamus atsiliepimus. Pardavéjas neskelbia remiamuy atsiliepimy.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Internetinéje parduotuvéje sudaromos sutartys sudaromos lietuviy kalba.

11.2. Vidaus tvarkos taisykliy pakeitimas:

11.2.1. Paslaugy teikéjas pasilieka teise keisti Vidaus tvarkos taisykles dél svarbiy
priezasciy, tai yra dél: teisés normy pasikeitimo; mokéjimo ir pristatymo biady pasikeitimo
-tiek, kiek Sie pakeitimai turi jtakos Siy Vidaus tvarkos taisykliy nuostaty jgyvendinimui.
11.2.2. Jeigu pagal Sias Vidaus tvarkos taisykles sudaromos testinio pobidzio sutartys
(pvz., Elektroninés paslaugos teikimas — Paskyra), pakeistos Vidaus tvarkos taisyklés
galioja Paslaugy gavéjui, jeigu iSlaikyti reikalavimai, jtvirtinti Civilinio kodekso 384 ir 384 [1]
straipsniuose, tai yra, Paslaugy gavéjas buvo tinkamai informuotas apie pakeitimus ir
neatsisakeé sutarties per 14 kalendoriniy dieny nuo informavimo dienos. Jeigu Vidaus
tvarkos taisykliy pakeitimas lemty bet kokiy naujy mokeéjimy jvedima arba esamy
padidinima, vartotoju esantis Paslaugy gavéjas turi teise atsisakyti sutarties.

11.2.3. Jeigu pagal Sias Vidaus tvarkos taisykles sudaromos kitokio nei testinio pobiadzio
sutartys (pvz., Pirkimo-pardavimo sutartis), Vidaus tvarkos taisykliy pakeitimai jokiu badu
nepazeis vartotojais esanciy Paslaugy gaveéjy / Klienty teisiy, jgyty iki Vidaus tvarkos
taisykliy pakeitimy jsigaliojimo dienos, ir juo labiau Vidaus tvarkos taisykliy pakeitimai
neturés jtakos jau pateiktiems arba teikiamiems Uzsakymams ir sudarytoms, vykdomoms
arba jvykdytoms Pirkimo-pardavimo sutartims.

11.3. Siose Vidaus tvarkos taisyklése neaptartiems klausimams taikomos galiojanéios
Lenkijos teisés akty bendrosios normos, o konkreciai: Civilinio kodekso; 2002 m. liepos 18
d. Elektroniniu budu teikiamy paslaugy jstatymo (OL, 2002 m., Nr. 144, poz. 1204 su



pakeitimais); Pirkimo-pardavimo sutartims, sudarytoms iki 2014 m. gruodzio 24 d. su
Klientais, kurie yra vartotojai - 2000 m. kovo 2 d. Kai kuriy vartotojy teisiy apsaugos ir
atsakomybés uz zalag, kurig sukélé nesaugi preké, jstatymo (OL, 2000 m., Nr. 22, poz. 271 su
pakeitimais) ir 2002 m. liepos 27 d. Vartojimo prekiy pardavimo specialiyjy salygy ir
Civilinio kodekso pakeitimo jstatymo (OL, 2002 m., Nr. 141, poz. 1176 su pakeitimais);
Pirkimo-pardavimo sutartims, sudarytoms nuo 2014 m. gruodzio 25 d. su Klientais, kurie
yra vartotojai — 2014 m. geguzés 30 d. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (OL, 2014 m., poz.
827 su pakeitimais); - bei kiti atitinkami galiojantys teisés aktai.



