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Awww.tennis-zone.hu online aruhéaz torédik a fogyasztdi jogokkal. A Fogyaszté nem mondhat le
a Fogyasztoi Jogokrol szolé torvény altal biztositott jogairdl. A fogyasztévédelmi torvény
rendelkezéseihez képest a fogyaszté szamara kedvezdtlenebb megallapodas rendelkezései
érvénytelenek, helytikben a fogyasztovédelmi torvény rendelkezései alkalmazandodk. Ezért a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései nem hivatkoznak arra, hogy kizarjak vagy
korlatozzak a kotelez6 jogi rendelkezések szerinti fogyasztdi jogokat, és az esetleges kétségeket
a fogyaszté javara kellirni. A jelen Feltételek rendelkezéseinek a fenti rendelkezésekkel vald
barmilyen megsértése esetén ezek a rendelkezések az iranyaddak és alkalmazandoék.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Awww.tennis-zone.hu internetes cimen elérheté online boltot a STREFA TENISA Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa lizemelteti, székhelye varsdi (székhelye
és szallitasi cime: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa), amely a 0000545256 szamu
nemzeti birésagi nyilvantartasi szam alatt a vallalkozdi nyilvantartasba kerult; a cégbirdsag,
amelyben a tarsasag nyilvantartasait taroljak: Varso févarosanak jarasi birésaga Varséban, az
Orszéagos Birdsagi Nyilvantartas Xll. Kereskedelmi Osztalya; NIP 7010469498; REGON:
360859723; e-mail cim: info@tennis-zone.hu és telefonszam: +36 1 323 7730

1.2. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek mind a fogyasztéknak, mind az online aruhazat
hasznald vallalkozoknak szélnak, hacsak a Szabalyzat masként nem rendelkezik, és csak a
fogyasztoknak vagy vallalkozéknak szél.

1.3. Ajelen Szabalyzat rendelkezéseinek végrehajtasaval 6sszefuggésben a Webaruhazban
kezelt személyes adatok Adatkezeldje az Eladé. A személyes adatokat az Online aruhaz
weboldalan kozzétett adatvédelmi szabalyzatban megjelolt célokra, ideig és alapon dolgozzuk
fel. Az adatvédelmi politika kiilondsen azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyek az Adatkezeld
altal az online aruhazban végzett személyes adatok feldolgozasara vonatkoznak, beleértve a
személyes adatok feldolgozasanak alapjat, céljait és id6tartamat, valamint az érintettek jogait,
valamint a felhasznalasra vonatkozd informacidkat. cookie -kat és elemz8eszkdzoket az online
aruhazban. Az online aruhaz hasznalata, beleértve a vasarlast is, dnkéntes. Hasonléképpen, a
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személyes adatok szolgaltatasa a Szolgaltatd vagy az Ugyfél részérél dnkéntes, az adatvédelmi
szabdlyzatban foglalt kivételekkel (a szerz6dés megkotése és az Eladd torvényi kotelezettségei)
kivéve.

1.4. Definiciok:

1.4.1. KEZIPOGGYASZ - minden olyan poggyasz, amelyet az utazé az orszag teriiletére belépve
be tud mutatni a vamhatésagnak, valamint poggyasz, amelyet kés6bb bemutat a
vamhatdsagnak, azzal a feltétellel, hogy igazoljak, hogy a poggyaszt kiséré poggyaszként
regisztraltak a szallitasért felelds tarsasag felszallasanak idépontja

1.4.2. MUNKANAP - egy nap hétf6tél péntekig, kivéve a munkaszlineti napokat.

1.4.3. REGISZTRACIOS URLAP - az online druhazban elérhetd tirlap, amely lehetdvé teszi fidk
létrehozasat.

1.4.4. RENDELESI URLAP - Elektronikus szolgaltatas, interaktiv tirlap, amely az online druhdzban
elérhetd, és amely lehetdvé teszi a rendelés leadasat, kulonos tekintettel a termékek
elektronikus kosarba helyezésére és az adasvételi szerz6dés feltételeinek meghatarozasara,
beleértve a szallitasi és fizetési modot.

1.4.5. SZEMELYES ADOMENTES DOKUMENTUM - az Eladé 4ltal kiallitott dokumentum,
amelynek visszaigazolasa az Eurépai Unié Vamhivatalatél feljogositja az AFA -visszatéritésre
1.4.6. UGYFEL - (1) teljes jogképességli természetes személy, és az ltaldnosan alkalmazandé
jog altal meghatérozott esetekben korlatozottan cselekvéképes természetes személy is; (2) jogi
személy; Vagy (3) jogi személyiséggel nem rendelkez szervezeti egység, amelynek a torvény
jogképességet biztosit; - aki értékesitési szerz8dést kotott vagy szandékozik kotni az Eladéval.
1.4.7. POLGARI KODEX - Polgari Torvénykonyv, 1964. aprilis 23 -i r. (Journal of Laws 1964, 16.
szam, 93. allaspont moédositasokkal).

1.4.8. FIOK - Elektronikus szolgaltatds, amelyet az Ugyfél megadott egyéni névvel (bejelentkezési
névvel és jelszdval) jelolt meg, a Szolgaltaté informatikai rendszerében talalhaté er6forrasok
gyljteménye, amelyben az Ugyfél altal megadott adatok és az 4ltala az online druhazban leadott
rendelésekre vonatkozé informacioét gydjtik 6ssze.

1.4.9. HIRLEVEL-Elektronikus szolgéltatas, a Szolgaltaté altal e-mailben nyujtott elektronikus
tajékoztaté szolgaltatas, amely lehetéveé teszi, hogy minden azt hasznalo ugyfél automatikusan
megkapja a Szolgaltatétol a hirlevél késébbi kiaddsainak visszatérd tartalmat, mely
informaciodkat tartalmaz a Termékekrél, hirekrél és promécidkrél az Online Aruhazban.

1.4.10. UTAZO - természetes személy, akinek nincs allandé lakéhelye az Eurépai Unié teriiletén.
1.4.11. TERMEK - az online druhazban kaphaté ingé aru, amely az Ugyfél és az Eladé kdzotti
adasvételi szerz6dés targyat képezi.

1.4.12. FELTETELEK - az online 4ruhaz ezen feltételei.

1.4.13. ONLINE ARUHAZ - A Szolgaltat6 online druhéza elérhetd a kdvetkezd cimen: www.tennis-
zone.hu

1.4.14. ELADO; SZOLGALTATO - STREFA TENISA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spétka Komandytowa, amelynek székhelye Varsdban van (székhelye és szallitasi cime: Al.
Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa), a 0000545256 szamu nemzeti nyilvantartasi szam
alatt a Vallalkozoéi Nyilvantartasba bejegyezve. ; a cégbirdsag, amelyben a tarsasag
nyilvantartasait taroljak: Varsé févarosi keruleti birésaga Varsdban, az Orszagos Birdsagi
Nyilvantartas Xll. Kereskedelmi Osztalya; NIP 70100469498; REGON: 360859723; e-mail cim:
info@tennis-zone.hu.

1.4.15. ERTEKESITESI SZERZODES - az Ugyfél és az Eladé kdzott a Webdaruhazon keresztiil
kotott, a Termék értékesitésére vonatkozé megallapodas.

1.4.16. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS - szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd elektronikus Gton
nyujt az Ugyfélnek az Online Aruhazon keresztiil.



1.4.17. SZOLGALTATO FELHASZNALO - (1) teljes jogképességli természetes személy, és a
koztorvényben meghatdrozott esetekben korlatozottan cselekvéképes természetes személy is;
(2) jogi személy; Vagy (3) jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeti egység, amelynek a
torvény jogképességet biztosit; - az Elektronikus Szolgaltatast hasznalja vagy hasznalni kivanja.
1.4.18. AFOGYASZTOI JOGOK TORVENYE, térvény - 2014. majus 30 -i torvény a fogyasztoi
jogokroél (Journal of Laws. 2014. allaspont 827. tovabbi mddositasokkal).

1.4.19. AFA -TORVENY - 2004. junius 11 -i térvény az arukrél és szolgaltatasokrol sz6l6 adérél
(Journal of Laws 2004 nr. 54, 535. pozicid, tovabbi mddositasokkal).

1.4.20. RENDELES - az Ugyfél akaratdnak nyilatkozata a Megrendelési trlap segitségével, és
kozvetlenll a Termékértékesitési Szerz6dés megkotésére iranyul az Eladéval.

2. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK AZ ONLINE ARUHAZBAN

2.1. Akovetkezd elektronikus szolgaltatasok érhet6k el az online druhazban: Szamla, rendelési
Grlap és hirlevél.

2.1.1. Szamla - a Szamla hasznalata az Ugyfél 6sszesen két egymast kdveto lépése utan
lehetséges - (1) a regisztracids Urlap kitoltése, (2) kattintson a "Folytatas" mezére. A
Regisztracios (irlapon a Szolgaltato felhasznaldnak a kovetkezé adatokat kell megadnia a
Szolgaltatas felhasznaldjanak: név/ cégnéy, cim (utca, haz/ lakds szama, iranyitdszam, varos,
orszag), e-mail cim, kapcsolattarté telefon szam és jelszo.

2.1.1.1. Az elektronikus szamla szolgaltatas dijmentesen, hatarozatlan ideig biztositott. Az
Ugyfélnek lehetésége van barmikor és minden indoklas nélkil térdlni a Fidkot (kilépés a Fidkbdl),
ha megfelel6 kérést kuld a Szolgaltatonak, kulondsen e-mailben a kdvetkezd cimre: info@tennis-
zone.hu vagy irasban a kovetkez6 cimre: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

2.1.2. Megrendel6lap - a Megrendel6lap hasznalata akkor kezd&dik, amikor a Vasarlé az els6
terméket hozzaadja az online aruhazban talalhaté elektronikus kosarhoz. A Megrendelésre
azutan keriil sor, hogy az Ugyfél 6sszesen két egymast kdveto lépést teljesitett - (1) a
Megrendelblap kitoltése utan és (2) a ,,Megrendelés és fizetés” mezére kattintva, miutan a
megrendelési Urlapot kitoltdtte az online aruhaz oldalan - akkor lehet6ség van a bevitt adatok
onallo médositasara (e célbol kdvesse a megjelenitett lizeneteket és az Online aruhéz honlapjan
elérhetd informacidkat). A Megrendelélapon a Vevének a kovetkez6 adatokat kell megadnia az
Ugyfélre vonatkozéan: cég neve/neve, cim (utca, haz/lakds szama, irdnyitészam, varos, orszag),
e-mail cim, kapcsolattart6 telefon szam és az adasvételi szerz6dés adatai: Termék (ek), termék
(ek) mennyisége, a termék (ek) szallitasi helye és maddja, fizetési mod. A nem fogyaszté ligyfelek
esetében a cég nevét és addazonositd szamat is meg kell adni.

2.1.2.1. Az Elektronikus rendelési (irlap szolgaltatast dijmentesen és egyszeri jelleggel nyujtjak,
és akkor sz(inik meg, amikor a Megrendelés rajta keresztiil torténik, vagy ha az Ugyfél elé6zetesen
abbahagyja a Megrendelés leadasat.

2.1.3. Hirlevél-a Hirlevél hasznalata azutan torténik, hogy az Ugyfél sszesen harom egymast
kovetd lépést elvégezte-(1) az "Online Newsletter" fuldon, amely lathatd az Online Store
weboldalan, az e-mail cim, amelyre a kovetkez6 a Hirlevél kiadasait elkildjuk, (2) kattintson a
"Mentés" mezbre, majd (3) a megadott e-mail cimre kildott megerdsitd linkre kattintva erdsiti
meg a hirlevélre valo feliratkozasi szandékat. A Hirlevélre is feliratkozhat a Fidk létrehozasakor a
megfeleld jeldl6négyzet bejeldlésével - a Fidk létrehozasakor az Ugyfél lesz a hirlevél eléfizetdje.
2.1.3.1. Az Elektronikus Hirlevél szolgaltatast hatarozatlan ideig ingyenesen biztositjuk. Az
Ugyfélnek barmikor és indoklas nélkiil lehetésége van leiratkozni a hirlevélrél, ha megfelelé
kérést kuld a Szolgaltaténak, kiilondsen e-mailben a kévetkezé cimre: info@tennis-zone.hu vagy
ir a kovetkezd cimre: Al. H6s0k szeptember 12., 02-389 Varsoé.

2.2. A Szolgaltato altal hasznalt informatikai rendszerrel valé egylttmkodéshez sziikséges



mUszaki kovetelmények: (1) szdmitdgép, laptop vagy maés internet -hozzaféréssel rendelkezé
médiaeszkoz; (2) hozzaférés az e-mailekhez; (3) webbongészé a jelenlegi verzidban: Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Microsoft EDGE, Opera, Google Chrome, Safari; (4) ajanlott minimalis
képerny6felbontas: 1024x768; (5) lehetdvé teszi a cookie -k és a JavaScript mentését a
webbongészében.

2.3. Az Ugyfél koteles az online druhazat a jogszabalyoknak megfelelé médon hasznalni, és
megfelelé moédon szem el6tt tartani a Szolgaltatd és harmadik felek személyes jogait, szerz6i
jogait és szellemi tulajdonat. Az Ugyfél kételes a tényeknek megfelelé adatokat megadni. Az
Ugyfélnek tilos jogellenes tartalmat szolgaltatni.

2.4. Az Elektronikus Szolgaltatasokra vonatkozé panaszokkal kapcsolatos eljarast az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 6. szakasza tartalmazza.

3. AZ ADASVETELI SZERZODES FELTETELEI

3.1. Az adasvételi szerz6dés megkotése a Vevd és az Elado kozott azutan torténik meg, hogy az
Ugyfél a Rendelések 2.1.2. Pontjanak megfeleléen megrendelést adott le az online 4ruhazban
talalhaté Megrendelélap segitségével.

3.2. AWebaruhaz honlapjan feltintetett termék ara magyar forintban van megadva, és
tartalmazza az adékat. Az Ugyfél tajékoztatast kap a teljes arrél, a Megrendelés targyat képez6
Termék adoirdl, valamint a szallitasi koltségekrél (beleértve a szallitasi, szallitasi és postai
szolgaltatasi dijakat) és egyéb koltségekrél, valamint arrél, hogy e dijak 6sszegét nem lehet
meghatarozva - az Ugyfél tajékoztatast kap a fizetési kotelezettségrél a Webaruhaz oldalain a
Rendelés leadasa sordn, beleértve azt is, amikor az Ugyfél kifejezi készségét, hogy elkdtelezze
magat az adasvételi szerz6désre.

3.3. Az adasvételi szerz6dés megkotésének menete az online aruhazban a Megrendelélap
segitségeével

3.3.1. Az adédsvételi szerz6dés megkotése a Vevl és az Eladé kozott azutan torténik meg, ugy
hogy az Ugyfél a Szab4lyzat 2.1.2 pontjanak megfeleléen megrendelést adott le az Internetes
aruhazban.

3.3.2. AMegrendelés leadasa utan az Elad6 azonnal visszaigazolja atvételét, és egyidejlileg
elfogadja a Megrendelést a megvaldsitashoz. A Megrendelés beérkezésének megerdsitése és a
megvaldsitas elfogadasa ugy torténik, hogy a Megrendelének megfelel6 e-mailt kiild a
megrendelés leadasa soran megadott e-mail cimére, amely legalabb az Eladé nyilatkozatait
tartalmazza a Rendelés atvételérdl és annak elfogadasardl az adasvételi szerz6dés
megkotésének megvaldsitasa és megerésitése. Ha a fenti e-mailt az Ugyfél megkapja, az Ugyfél
és az Elad¢ kozott adasvételi szerz8dés jon létre.

3.4. A megkotott adasvételi szerz6dés tartalmanak megszilarditasa, biztositasa és az Ugyfél
rendelkezésére bocsatasa azaltal torténik, hogy (1) jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
elérhetévé teszi az Internetes aruhaz honlapjan, és (2) elkiildi az Ugyfélnek a 3.3.2.
Felhasznalasi feltételek. Az adasvételi szerz6dés tartalma ezenkivul rogzitett és biztositott az
Elado online aruhazanak informatikai rendszerében.

4. ATERMEKKIFIZETES MODJA ES HATARIDOK

4.1. Az Eladd az Adasveételi Szerz8dés tekintetében a kovetkez fizetési mdédokat bocsatja a Vevd
rendelkezésére:

4.1.1. Banki atutalassal;

4.1.2. Bankkartyaval vagy kuilsé fizetési rendszeren keresztul torténé banki atutaldssal;

4.1.3. Személyes atvétel esetén készpénzzel vagy kartyaval,

4.1.4. Ajdndékkartyaval - az Ajandékkartyakra vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben leirt
részletek: https://tennis-zone.hu/ajandekkartya-szabalyzat.



4.2. Fizetési hatarid6:

4.2.1. Ha a Vev6 a banki atutalassal, ajandékkartyaval, elektronikus fizetéssel vagy
bankkartyaval torténd fizetést valasztja, a Vevo koteles az adasvételi szerz6dés megkotésétol
szamitott 4 naptari napon belul fizetni.

4.2.2. Amennyiben a Vevé a csomag atadasakor az utanvétes fizetést vagy a személyes
atvételkor a készpénzes fizetést valasztja, a Vevd koteles a csomag atadasakor fizetni.

4.3. Ha a Vevd nem teljesiti a fizetést a fenti pontban emlitett hataridén beliil, az Altalanos
Szerz6édési Feltételek

4.4. pontja szerint az Eladdnak joga van elallni az adasvételi szerz6déstol. A fizetési hataridé
eredménytelen elteltét kovetden az Eladé a Polgari Torvénykonyv 492. cikke alapjan e-mailben
elkuldi a Vevének a szerz8déstél valo elallasrol szold nyilatkozatot.

5. ATERMEK ARA A SZALLITAS MODJAI ES A VISSZAVETEL DATUMA

5.1. Atermék szallitasa a Magyar Koztarsasag tertiletén érhet6 el.

5.2. ATerméknek az Ugyfélnek torténé szallitdsa fizetendd, kivéve, ha az adasvételi szerz6dés
masként rendelkezik. A Termék szallitdsanak koltségeit (ideértve a szallitasi, szallitasi és postai
szolgaltatasi dijakat) az Ugyfélnek tiintetik fel az online 4ruhaz oldalain, a szallitasi kéltségekre
vonatkozé informaciés lapon, valamint a rendelés leadasakor, beleértve azt is, amikor az Ugyfél
kifejezi készségét arra, hogy elkotelezze magat az adasvételi szerz6désre.

5.3. Az Elad¢ a kovetkez6 szallitasi vagy atvételi médokat biztositja a Vevének:

5.3.1. Futar, utanvéttel.

5.4. Az Elad6 az Uzlet Weboldalan kdzzéteszi a Szallitdshoz és a megrendelés feldolgozasahoz
szukséges munkanapok szamat.

5.5. Ha a Vev( a Szallitas formajaként postafidkot, beleértve a csomagautomatat vagy
atvevbhelyet valaszt, a Szallitasi cim a Vevé altal a megrendelés leadasakor kivalasztott pont
cime.

5.6. ATerméknek a Vevd altali atvételre valo készségének hatarideje - ha a Vev6 ugy dont, hogy
személyesen veszi at a Terméket, a Termék a megrendelés leadasakor megadott idépontban
készen all a Vevd altali atvételre. A kiilonb6zd atvételi készséggel rendelkez6 termékek esetében
az atvételi készség datuma a leghosszabb megadott datum. A Vevét az Eladé emellett
tajékoztatja a Termék atvételi készségérol is. Az id6szak kezdete, amikor a Termék a Vevd
szamara atvehetd, a kovetkez8képpen kerll kiszamitasra:

5.6.1. Abban az esetben, ha a Vevd a banki atutalassal, elektronikus fizetéssel vagy
bankkartyaval torténd fizetési modot valasztja - az Eladd bankszamlajan vagy elszamolasi
szamlajan torténd jovairas napjatol.

5.6.2 Amennyiben a Vev6 az utanvétes fizetési modot valasztja - az adasvételi szerz6dés
megkotésének napjatol.

6. ATERMEKPANASZOK KEZELESERE VONATKOZO ELJARAS

6.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek jelen 6. pontja meghatarozza az Eladéhoz benyujtott
valamennyi panasz, kiilonosen a Termékekkel, az Adasvételi Szerz6désekkel, az Elektronikus
Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok, valamint az Elad6 vagy a Webaruhaz mikodésével
kapcsolatos egyéb panaszok kezelésére vonatkozé kozos eljarast.

6.2. Afelelésség alapjat és terjedelmét az altalanosan alkalmazando jogszabalyok, kiildndsen a
Polgari Torvénykonyv, a fogyasztoi jogokrol szolo torvény és az elektronikus szolgaltatasok
nyujtasarél szélé 2002. julius 18-i torvény (a Hivatalos Lap 144. szam, 1204. tétel,
modositasokkal) hatarozza meg.

6.2.1. AVevo és az Eladd kozott 2022. december 31-ig megkotott Adasvételi Szerz8dés alapjan
vasarolt Termék - ingésag - reklamacidjara vonatkozo részletes rendelkezéseket a Polgari



Torvénykonyv 2022. december 31-ig hatalyos szovege, kiilondsen a Ptk. 556-576. cikkei
hatarozzak meg. Ezek a rendelkezések hatarozzak meg kiilondsen az Elado felelésségének
alapjat és terjedelmét a Vevével szemben, ha az eladott Termék fizikai vagy jogi hibaval
rendelkezik (jotallas). Az Eladd koteles a Vevének hibatlan Terméket biztositani. A Polgari
Torvénykonyv 558. cikkének (1) bekezdése értelmében az Eladé jotallasi felel6ssége az el6z6
mondat szerint megvasarolt Termékre vonatkozéan a nem fogyasztonak mingstilé Vevével
szemben kizart.

6.2.2. AVevo és az Eladd kozott 2023. januar 1. napjatol megkotott adasvételi szerz8dés alapjan
vasarolt Termék - ingdsag (ideértve a digitalis elemeket tartalmazé ingésagot is), kivéve azonban
a kizarélag digitalis tartalom hordozdjaként szolgald ingdsagot - reklamacidjara vonatkozé
részletes rendelkezéseket a fogyasztévédelmi torvény 2023. januar 1. napjatol hatalyos szovege,
kilonosen a fogyasztovédelmi torvény 43a - 43g. cikkei tartalmazzak. Ezek a rendelkezések
hatarozzak meg kulonosen az Eladé felelésségenek alapjat és terjedelmét a fogyasztoval
szemben, ha a termék nem felel meg az adasvételi szerz6désben meghatarozott feltételeknek.
6.2.3. AVevoé és az Eladd kozott 2023. januar 1. napjatél vagy ezt megel6z6en megkotott
adasveteli szerz6dés alapjan vasarolt Termeék - digitalis tartalom vagy szolgaltatas, illetve
kizarélag digitalis tartalom hordozéjaként szolgald ingdsag - reklamacidjara vonatkozo részletes
rendelkezéseket, amennyiben az ilyen Termék kézbesitésére ezen idépontot kovetden kerilt
volna sor vagy keriilt sor, a fogyasztovédelmi térvény 2023. januar 1. napjatél hatalyos szovege,
kiilonosen a fogyasztévédelmi torvény 43h - 43q. cikkei hatarozzak meg. Ezek a rendelkezések
hatarozzak meg kilondsen az Eladé felelésségének alapjat és terjedelmét a fogyasztéval
szemben, ha a termék nem felel meg az adasvételi szerz6désben meghatarozott feltételeknek.
6.3. Termékpanaszt kovetkez8képpen be lehet nyujtani :

6.3.1. irasban: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warsaw, Poland;

6.3.2. e-mailben: info@tennis-zone.hu.

6.4. A panasz célu Termék elklildése vagy visszaklldése a megadott cimen torténhet: ul.
Graniczna 11, 05-090 Sekocin Nowy, Poland;

6.5. A panasz leirasaban ajanlott kozolni: (1) a panasz targyara vonatkozo informaciok és
koérulmeények, kilonosen a szabalytalansag vagy a szerz6désnek valé meg nem felelés jellege és
id6pontja; (2) a panasz targya szerzédés szerinti 6sszhangba hozdsanak maodjara, vagy az
arcsokkentésre, vagy a szerz8déstél valo elallasra, vagy egyéb kovetelésre vonatkozé igény; és
(3) a panaszos elérhet6ségei - ez megkonnyiti és meggyorsitja a panasz feldolgozasat. Az el6z6
mondatban megadott kdvetelmények csak ajanlds formajaban szerepelnek, és nem
befolyasoljak a panasz ajanlott leirdsa nélkll benyujtott panaszok hatékonysagat.

6.6. Ha a panaszos altal megadott elérhet6ségek a panasz feldolgozasa soran megvaltoznak, a
panaszos koteles errél az Eladét értesiteni.

6.7. A panaszos a panasz targyaval kapcsolatos bizonyitékokat (pl. fényképeket,
dokumentumokat vagy a Terméket) csatolhatja. Az Elad¢ arra is kérheti a panaszost, hogy adjon
tovabbi informacidkat vagy kildjon bizonyitékokat (pl. fényképeket), ha ez megkonnyiti és
meggyorsitja az Eladé szamara a panasz kivizsgalasat.

6.8. Az Elad¢ koteles a panaszra haladéktalanul, de legkésdbb a beérkezésétél szamitott 14
naptari napon belul valaszolni.

7. BIROSAGON KiVULI PANASZ- ES VISSZAELESI ELJARASOK, VALAMINT AZ EZEN
ELJARASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE VONATKOZO SZABALYOK

7.1. Részletes informacio arrél, hogy az Ugyfél a birésagon kiviili panaszkezelési és jogorvoslati
eljarasokat veheti igénybe, valamint az ezen eljarasokhoz valé hozzaférés szabalyai a Verseny-
és Fogyasztévédelmi Hivatal honlapjan érhet6k el: https://uokik.gov



.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

7.2. AVerseny- és Fogyasztévédelmi Hivatal elndkének is van elérhetdsége (telefon: 22 55 60
333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl vagy irdsos kapcsolat: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-
030 Warszawa), amelynek célja a fogyasztok segitése a fogyasztoi jogvitak peren kivili
rendezésével kapcsolatos ugyekben.

7.3. Afogyasztdnak a kdvetkez6 példai vannak a panaszok és jogorvoslat peren kivdli
eszkozeinek hasznalatara: (1) a vita rendezése iranti kérelem az allandé fogyasztoi
valasztottbirdsaghoz (tovabbi informacidkért lasd: http: // www. .spsk.wiih.org.pl/); (2) a vita
peren kivili rendezésének kérése a Kereskedelmi Felligyelet tartomanyi feliigyel6jének (tovabbi
informacioé az Eladd zleti helye szerinti illetékes ellenér honlapjan); és (3) olyan kertleti
(6nkormanyzati) fogyasztéovédelmi ombudsman vagy tarsadalmi szervezet tamogatasa,
amelynek torvényi feladatai kozé tartozik a fogyasztovédelem (pl. Fogyaszték Szovetsége,
Magyar Fogyasztok Szovetsége). Tanacsot adnak tobbek kozott a porady@dlakonsumentow.pl e-
mail cimen és a 801 440 220-as fogyasztoi segélyvonalon (a segélyvonal hétkoznap, 8:00 és
18:00 6ra kozott tart nyitva, csatlakozasi dij az lzemeltetd szerint).

7.4. Az online vitarendezési rendszer platformja elérhet6 a fogyasztok és a keresked6k kozott
unids szinten a http://ec.europa.eu/consumers/odr (ODR platform) cimen. Az ODR platform egy
interaktiv és tobbnyelv( weboldal, egyablakos ligyintézéssel a fogyasztdk és vallalkozasok
szamara, akik az online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés alapjan fennallé szerz6déses
kotelezettségek vitajanak peren kivili rendezését keresik (tovabbi informacidért lasd magat a
platformot vagy a Verseny- és Fogyasztévédelmi Hivatal honlapja:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8. ELALLASIJOG

8.1. Az a fogyaszto, aki tavszerzddést kotott, 14 naptari napon beltil indoklas nélkil és koltségek
felmerilése nélkiil elallhat téle, kivéve az Altalanos Szerzdési Feltételek 8.8. pontjaban
meghatarozott koltségeket. A nyilatkozat hataridé elétti elklildése elégséges a hatarid6
betartasahoz. Az elallasi nyilatkozatot példdul a kbvetkez8k szerint lehet megtenni:

8.1.1. irasban: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warsaw, Poland;

8.1.2. e-mailben: info@tennis-zone.hu.

8.2. ATermék visszaadasara - ingdsagok (beleértve a digitalis elemeket tartalmazo ingdsagokat
is) a szerz6déstdl vald elallas keretében a megadott cimre torténhet: ul. Graniczna 11, 05-090
Sekocin Nowy, Poland;

8.3 Az eldllasi formanyomtatvany egy példaja megtalalhato a fogyasztdi jogokrol szold torvény 2.
mellékletében, és ezenkiviil elérhetd az Altalanos Szerzédési Feltételek 12. pontjdban. A
fogyasztd hasznalhatja a minta(irlapot, de ez nem kotelezé.

8.4. Az eléllasi id6szak kezdete:

8.4.1.olyan szerz8dés esetén, amely alapjan az Eladd kiadja a Terméket, és koteles a
tulajdonjogat atruhazni - a Termeék birtokba vételétdl a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a
fuvarozo6toél eltéré harmadik személy altal, illetve olyan szerz6dés esetén, amely: (1) tobb olyan
Terméket foglal magadban, amelyeket kiilon, tételekben vagy részekben szallitanak - az utolsé
Termék, tétel vagy rész birtokbavételétdl, vagy ha (2) Termékeket rendszeresen, meghatarozott
ideig szallitanak - az els6é Termék birtokbavételétdl;

8.4.2. egyéb szerz6dések esetében a szerz6dés megkotésének napjatol.

8.5. Atavolsagi szerz8dés elallasa esetén a szerz6dést nem megkotottnek kell tekinteni.
8.6.Termékek - ingésagok, beleértve a digitalis elemekkel ellatott ingdsagokat is:

8.6.1. Az Eladé koteles haladéktalanul, de legkés&bb 14 naptari napon belll a fogyaszté
szerz8déstél vald elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitva, visszaktildeni a



fogyasztdnak az altala teljesitett 6sszes kifizetést, beleértve a Termék szallitasi koltségeit is
(kivéve az Ugyfél ltal valasztott szallitasi médbol eredé tobbletkdltségek, amelyek eltérnek a
Webaruhazban elérhetd legolcsdbb szokasos szallitasi modjatél). Az Elado a fizetést ugyanazzal
a fizetési moddal tériti vissza, mint a fogyaszto, kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten hozzajarult
egy masik visszakuldési médhoz, amely semmilyen koltséget nem jelent szamara. Ha az Elad6
nem ajanlotta fel, hogy maga veszi at a Terméket a fogyasztétol, visszatarthatja a fogyasztotol
kapott kifizetések visszatéritését mindaddig, amig a Terméket vissza nem kapja, vagy a fogyaszté
nem igazolja vissza a visszakuldését, attol fuggben, hogy melyik esemény kovetkezik be elébb.
8.6.2. Termékek - ingésagok (beleértve a digitalis elemeket tartalmazd ingésagokat is) - esetében
a fogyaszté koteles a Terméket haladéktalanul, legkés6bb a szerz6déstél valé elallasatol
szamitott 14 naptari napon bellil visszaadni az Eladdnak, vagy atadni az Eladé altal az atvételre
felhatalmazott személynek, kivéve, ha az Eladé felajanlotta, hogy maga veszi at a Terméket. A
hatarid6 betartasahoz elégséges a Termék hatarid6 elétti visszaklldése.

8.6.3. A Fogyaszto felelés a Termék - ingdsag (ideértve a digitalis elemeket tartalmazé ingdsagot
is) - minden olyan értékcsokkenéséért, amely meghaladja a Termék jellegének, jellemzdinek és
midkodésének meghatarozasahoz szikséges mértéket.

8.7. Termékek - digitalis tartalom vagy szolgaltatasok:

8.7.1. ATermék - digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas - nyujtasara vonatkozd szerz6déstél
valo elallas esetén az Eladd a fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétél kezd6d6en nem
hasznalhat fel a fogyaszto altal a Termék - digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas -
hasznalata soran megadott vagy létrehozott személyes adatokon kivili mas tartalmat, kivéve azt
a tartalmat, amely: (1) kizarélag a szerz6dés targyat képezd digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal 0sszefliggésben hasznosak; (2) kizarolag a fogyaszté tevékenységéhez
kapcsolédnak az elad¢ altal nyujtott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hasznalata
soran; (3) a vallalkozé mas adatokkal kombinalta 6ket, és azokbdl nem vonhaté ki, vagy csak
aranytalanul nagy eréfeszitéssel vonhato ki; (4) a fogyaszté mas fogyasztékkal kozosen allitotta
eld, akik még hasznalhatjak azokat. A fenti (1)-(3) pontban emlitett esetek kivételével az Eladd a
fogyasztd kérésére a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a személyes adatokon kivili olyan
tartalmakat, amelyeket a fogyaszté az Eladé altal nyujtott digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hasznalata soran adott meg vagy hozott létre. A szerz6dés elallasa esetén az Elado
megakadalyozhatja a fogyasztonak a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas tovabbi
hasznalatat, kulonosen azaltal, hogy letiltja a fogyaszto hozzaférését a digitalis tartalomhoz vagy
digitalis szolgaltatashoz, vagy letiltja a felhasznalodi fiokot, ami nem érinti a fogyaszténak az
elé6z6 mondatban emlitett jogait. A fogyaszto jogosult arra, hogy a digitalis tartalmat az Elad6tol
dijmentesen, az Eladd akadalyoztatasa nélkl, ésszerl idén belll és altaldnosan hasznalt,
géppel olvashaté formatumban visszaszerezze.

8.7.2. ATermék - digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6déstél
valo elallas esetén a fogyaszté koteles az adott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hasznalatat és harmadik fél szamara tortén6 hozzaférhet6ségét megszintetni.

8.8. Afogyasztdnak a szerz8désbél vald elallassal jard lehetséges koltségei, amelyeket a
fogyaszténak kell viselnie:

8.8.1. Termékek - ingésagok (beleértve a digitalis elemeket tartalmazé ingdsagokat is) -
esetében, ha a fogyasztd a Termékhez a Webaruhazban elérhetd legolcsébb szokasos szallitasi
modtol eltérd szallitasi moédot valasztott, az Eladé nem koteles megtériteni a fogyasztot az altala
felmerult tobbletkoltségekeért.

8.8.2.Termékek esetében - ingdsagok (beleértve a digitalis elemeket tartalmazé ingésagokat is) -
a fogyaszté viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségeit.

8.8.3. Olyan Termék esetében, amely szolgaltatas, amelynek teljesitése a fogyaszto kifejezett



kérésére az elallasi hataridd lejarta el6tt megkezd8dott, a fogyaszto, aki az ilyen kérelem
benyujtasa utan gyakorolja az elallasi jogot, koteles fizetni a szerz8dés elallasaig teljesitett
szolgaltatasokeért. A kifizetés 0sszegét a nyujtott teljesitmény mértékével aranyosan kell
kiszamitani, figyelembe véve a szerz6désben megallapitott arat vagy dijazast. Ha az ar vagy a
dijazas tulzott, az 6sszeg kiszamitasa a nyujtott teljesitmény piaci értékén alapul.

8.9. Afogyasztd nem jogosult elallni a tavkozlési szerz6déstél, ha:

8.9.1. (1) olyan szolgaltatas nydjtasa esetén, amelynek dijat a fogyaszto koteles megfizetni, ha az
Elado a szolgaltatast teljes egészében a fogyaszto kifejezett és elézetes hozzajarulasaval
teljesitette, akit az Eladd a szolgaltatas nyujtasa elétt tajékoztatott arrdl, hogy a szolgaltatas
teljesitése utan elvesziti elallasi jogat, és ezt tudomasul vette; (2) amelyben az ar vagy a dijazas a
pénzlgyi piac olyan ingadozasaitol fligg, amelyekre az Eladdénak nincs hatésa, és amelyek az
elallasi hataridé lejarta el6tt bekovetkezhetnek; (3) amelyben a szolgaltatas targya egy Termék -
ingdsag (beleértve a digitalis elemeket tartalmazé ingésagot is) - amely nem elére gyartott, a
fogyasztod specifikacidja szerint készllt vagy a fogyaszto egyedi igényeinek kielégitésére szolgal;
(4) ha a szolgaltatas targya olyan Termék - ingdsag (beleértve a digitalis elemeket tartalmazoé
ingdsagot is) - amely gyorsan romlandé vagy rovid eltarthatésagi idejd; (5) ha a szolgaltatas
targya olyan Termék - ingdsag (beleértve a digitalis elemeket tartalmazé ingdsagot is) -, amelyet
olyan lezart csomagolasban szallitanak, amely felbontas utan egészségligyi vagy higiéniai
okokbdl nem kuildhet6 vissza, ha a csomagoldst a szallitas utan felbontottdk; (6) ha a
szolgaltatas targya olyan termék - ingdsag (ideértve a digitalis elemeket tartalmazd ingdsagot is)
- amely a sz4llitas utan jellegéb6l kdvetkez6en elvalaszthatatlanna valik mas ingdsagoktol,
ideértve a digitalis elemeket tartalmazod ingésagokat is; (7) amelyben a szolgaltatas targya olyan
alkoholtermék, amelynek araban az Adasvételi Szerz6dés megkotésekor allapodtak meg és a
szallitasara csak 30 nap elteltével kerlilhet sor, és amelynek értéke az Eladé altal nem
befolyasolhaté piaci ingadozasoktol fligg; (8) amelyben a fogyaszté kifejezetten kérte, hogy az
Eladé surgfs javitas vagy karbantartas elvégzése céljaboljojjon el hozza; ha az Eladé a fogyasztd
altal kért szolgaltatasoktol eltérd kiegészitd szolgaltatasokat nyujt, vagy a javitashoz vagy
karbantartashoz sziikséges potalkatrészeken kivil mas - ingdésagokat (beleértve a digitalis
elemeket tartalmazoé ingésagokat is) tartalmazé - termékeket szallit, a fogyaszténak joga van
elallni a szerz6déstdl a kiegészitd szolgaltatasok vagy termékek tekintetében; (9) ha a
szolgaltatas targya lezart csomagolasban szallitott hang- vagy képfelvétel vagy szamitégépes
program, ha a csomagolast a szallitas utan felbontottak; (10) Ujsagok, idészaki kiadvanyok vagy
folydiratok szolgaltatasara, kivéve az el6fizetési szerzddést; (11) nyilvanos arverés Utjan kotott;
(12) nem lakascélu szallashely-szolgaltatasra, aruszallitasra, autdbérlésre, vendéglatasra,
szabadidds, szérakoztatd, sport- vagy kulturalis eseményekhez kapcsolédé szolgaltatasokra, ha
a szerz6désben meg van hatarozva a szolgaltatas id6pontja vagy id6étartama; (13) olyan, nem
fizikai adathordozdn nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasa esetén, amelynek ellenértékét a
fogyasztd koteles megfizetni, ha az Elado a szolgaltatast a fogyaszto kifejezett és elézetes
hozzajarulasaval kezdte meg, akit a szolgaltatas megkezdése el6tt tajékoztatott arrdl, hogy a
fogyasztd eldllasi jogat elvesziti, miutan az Eladé a szolgaltatast teljesitette és azt tudomasul
vette, és az Elad6 a fogyaszté rendelkezésére bocsatotta a fogyaszténak a 15. cikkének (1) és (2)
bekezdésében vagy a fogyasztovédelmi torvény 21. cikkének (1) bekezdésében emlitett
visszaigazolast; (14) olyan szolgaltatas nyujtasa esetén, amelynek arat a fogyaszté koteles
megfizetni, amennyiben a fogyaszto kifejezetten kérte az Eladdt, hogy javitas céljabdl jojjon a
fogyasztd lakdhelyére, és a szolgaltatast a fogyaszto kifejezett és elézetes hozzajarulasaval mar
teljes korGien elvégezték.

8.10. Az Altalanos Szerzédés Feltételek 8. pontjanak a fogyasztéra vonatkozo rendelkezései
2021. januar 1 -jétél alkalmazandodk, és az ezen a napon megkotott szerz6désekre is



vonatkoznak a Szolgaltatdsok cimzettjére vagy az Ugyfélre, aki természetes személy, aki
kozvetlenll kot szerz6dést gazdasagi tevékenységére, ha a jelen szerz6dés tartalma azt mutatja,
hogy az adott személy szdmara nem szakmai jellegli, ami egyébként a CEiDG (K&zponti
Nyilvantartasba vétel és Informacidk a vallalkozasokrdl) szabalyokat.

9. AVALLALKOZOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

9.1. A Szabalyzat 9. pontja és annak minden rendelkezése arra iranyul, és ezért kizardlag
kotelez6 az Ugyfélre vagy a Szolgaltatas igénybevevéjére, aki nem fogyaszté, és 2021. januar 1 -
jétél, az attdl a naptél kezdve kotott szerz6dések esetén az Ugyfél vagy a A szolgaltatas
igénybevevdje, aki nem természetes személy, aki gazdasagi tevékenységéhez kdzvetlenl
kapcsolédo szerzddést kot, ha a jelen szerz6dés tartalma azt mutatja, hogy az adott személy
szamara nem szakmai jellegli, amint az egyébként a Uzleti tevékenységét nyilvanossagra hoztak
a CEiDG (Central Registration and Information on Business) eléirasok alapjan.

9.2. Az Eladdnak jogaban all elallni az adasvételi szerz6déstél annak megkotésétdl szamitott 14
naptari napon belll. Ebben az esetben az elallas az ok megjelolése nélkll is megtorténhet, és
nem képezheti az Ugyfél Eladéval szembeni igényeinek alapjat.

9.3. Az Eladdnak joga van korlatozni a rendelkezésre allo fizetési lehetéségeket, amelyek
magukban foglaljak azt a jogukat, hogy részben vagy egészben elbleget koveteljenek, fliggetlentl
a Vevd altal valasztott fizetési modtol és attdl, hogy az adasvételi szerz6dést megkotottek.

9.4. A szolgaltato azonnali hatallyal és indoklas nélkil felmondhatja az Elektronikus Szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz8dést, a Szolgaltatas cimzettjének megfeleld nyilatkozat kildésével.
9.5. A Szolgéltaté/ Eladé felelds a Szolgaltatas cimzettjével/ Ugyféllel szemben, annak
jogalapjatoél fliggetlendl, korlatozott - mind egy kereseten bellil, mind az 6sszes kdvetelésen
bellil - az ar és a szallitasi koltségek 6sszegére. az adasvételi szerz6dés alapjan fizetett, de nem
magasabb, mint ezer zloty. A korlatozas minden olyan kovetelésre vonatkozik, amelyet a
Szolgaltatas igénybe vevéje/Ugyfele az Eladéval/Szolgéltatéval szemben terjeszthet eld, még
akkor is, ha nincs adasvételi szerz8dés, vagy azzal 6sszefligg6 esetekben. Az Elad6/Szolgaltato
csak a szerz6déskotés pillanataban eldére lathatéan el6fordulo karokért felel a Szolgaltatast
igénybe vevével/Vevbvel szemben, és nem vallal felel6sséget az esélyvesztésért. Ezenkivil az
Eladé nem felelds a szallitmany szallitasanak késedelméért.

9.6. Az Eladd/ Szolgaltato és az Ugyfél/ Szolgaltaté kozott felmeriild vitakat az Eladé/ Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes birésag rendezi.

9.7. Az Elad¢ jétallasi felel6ssége a Termékre vagy a Terméknek az Adasvételi Szerz6désnek valé
meg nem felelésére vonatkozdan kizart.

9.8. Az Elad6 a panaszra annak beérkezését6l szamitott 30 naptari napon belll valaszol.

10. TERMEKERTEKELESEK

10.1. Az Eladd lehetdvé teszi Vevdi szamara, hogy a Termékekrél és a Webaruhazrol
véleményeket adhassanak ki és férhessenek hozzé az Altalanos Szerzédési Feltételek ezen
szakaszaban feltlintetett feltételek szerint.

10.2. AVevo egy (rlap segitségével véleményét adhatja a Termékkel vagy a Webaruhazzal
kapcsolatban. Ez az (rlap elérhet6vé tehet6 kdzvetlenul a webaruhaz weboldalan ( beleértve egy
kils6 widgetet is), vagy egy egyedi linken keresztlil, amelyet a Vevé a vasarlast kovetéen kap a
Vevé altal megadott e-mail cimre. A vélemény hozzdadasakor az Ugyfél grafikus értékelést vagy a
Termék képét is hozzaadhatja - ha a vélemény UGrlapon rendelkezésre all ilyen lehet8ség.

10.3. Egy Termékrél csak az Eladdé Webaruhazaban ténylegesen megvasarolt Termékekrél lehet
véleményt kiadni, és csak az a Vevd altal, aki a véleményezett Terméket megvasarolta. Tilos fiktiv



vagy szinlelt adasvételi szerz6déseket kotni egy termékre vonatkozé vélemény kibocsatasa
érdekében. A Webaruhazrél véleményt az a személy adhat ki, aki a Webaruhéaz Vasarléja.

10.4. A Vevék altal hozzaadott vélemények nem hasznalhaték fel jogellenes tevékenységekre,
kilonosen olyan tevékenységekre, amelyek tisztességtelen versenycselekménynek mindésulnek,
vagy olyan tevékenységekre, amelyek sértik az Elad6 vagy harmadik felek személyiségi jogait,
szellemi tulajdonjogait vagy egyéb jogait. Vélemény hozzdaddsakor az Vevd koteles a
jogszabalyoknak, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek és a j6 modornak megfeleléen
eljarni.

10.5. Avélemények elérhetdvé tehetbk kozvetlenlil a Webaruhaz weboldalan (pl. az adott
Termék mellett) vagy egy olyan kulils6 véleménygyjtési szolgaltatd oldalan, amellyel az Eladé
egyuttmikodik, és amelyhez a Webaruhaz weboldalan egy link talalhaté (beleértve a Webaruhaz
weboldalan elhelyezett kulsd widgetet is).

10.6.Az Eladd biztositja, hogy a Termékekrél kozzétett vélemeények olyan Vevdktdl szarmaznak,
akik megvasaroltak az adott Terméket. Ebb6l a célbdl az Eladé a kdvetkezd lépéseket teszi meg
annak ellen6rzésére, hogy a vélemények a Vevoktdl szarmaznak-e:

10.6.1. A kdzvetlenul a Webaruhaz honlapjan elérhetd lrlapon kiadott vélemény kbzzététele a
Szolgaltat6 elézetes ellendrzését igényli. Az ellenérzés a vélemény jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeknek valé megfelelésének vizsgalatat jelenti, kilonosen annak ellenérzését, hogy a
véleményt tevd személy a Webaruhaz Vasarldja-e - ebben az esetben az Eladé ellenérzi, hogy a
személy vasarolt-e a Webaruhazban, és egy Termékre vonatkozoé vélemény esetén aztis
ellendrzi, hogy a személy megvasarolta-e a véleményezett Terméket. Az ellen6rzés
haladéktalanul megtorténik.

10.6.2. Az Elad¢ egyedi linket kiild a Vevéinek ( tobbek kozott olyan kiilsd véleménygy(ijtési
szolgaltato keresztil, amellyel egylttmUikodik) a Vev6 altal a vasarlaskor megadott e-mail cimre
- igy avisszajelz6 Grlaphoz csak olyan Vevd férhet hozza, aki a Terméket a Webaruhazban
vasarolta meg.

10.6.3. Amennyiben az Eladdnak kétségei vagy mas Vevék vagy harmadik felek altal az Eladéhoz
intézett fenntartasai vannak azzal kapcsolatban, hogy egy adott vélemény egy Vev6t6l
szarmazik-e, vagy hogy egy adott Vev vasarolt-e egy adott Terméket, az Eladé fenntartja a jogat,
hogy kapcsolatba lépjen a vélemény szerzdjével annak tisztdzasa és megerdsitése érdekében,
hogy az illet6 valoban az Webaruhaz Vevdje, vagy hogy megvasarolta-e a véleményezett
Termeéket.

10.7. Barmilyen megjegyzés, fellebbezés egy vélemény igazoldsa ellen, vagy kétség azzal
kapcsolatban, hogy egy adott vélemény az Ugyfélt6l szarmazik-e, vagy hogy egy adott Ugyfél
vasarolt-e egy adott Terméket, az Altaldnos Szerzédési Feltételek 6. pontjaban jelzett
panaszeljarassal azonos mdédon nyujthaté be.

10.8. Az Eladd nem tesz kozzé, illetve nem teszi kozzé mas személy altal a Vev6k valétlan
véleményét vagy ajanlasat, és nem torzitja el a Vevlk véleményét vagy ajanlasat a Termékei
népszerlsitése érdekében. Az Eladd pozitiv és negativ véleményeket is kozzé tesz. Az Eladé nem
tesz kdzzé szponzoralt véleményeket.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Az online aruhazon keresztul kotott szerz6dések magyar nyelven jonnek létre.

11.2. A szabalyzat mddositasa:

11.2.1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat mddositasara fontos okok miatt,
azaz: jogszabalyi valtozasok; a fizetési és szallitasi médok megvaltozdsa - amennyiben ezek a
valtozasok befolyasoljak a jelen Feltételek rendelkezéseinek végrehajtasat.

11.2.2. Ajelen Szabalyzat szerinti folyamatos jellegl szerz6dések megkotése esetén (pl.



Elektronikus szolgéltatdsnyujtds - Szamla) a médositott szabalyzat kdtelezi az Ugyfelet, ha a Kbt.
A Ptk. 384. és 384. [1] pontja megmaradt, vagyis az Ugyfelet megfelelSen értesitették a
valtozasokrdl, és az értesitéstdl szamitott 14 naptari napon bellil nem bontotta fel a szerz6dést.
Abban az esetben, ha a Szabalyzat médositasa Uj dijak bevezetését vagy a fogyaszto jelenlegi
fogyasztdjanak novekedését eredményezi, joga van elallni a szerz6déstol.

11.2.3. Ajelen Szerz8dési Feltételek szerinti, a folyamatos szerz6déstél (pl. Adasvételi
szerz6dés) eltérd jellegli szerz6dések megkotése esetén a Szabalyzat médositasa semmilyen
maddon nem érinti a vasarolt Szolgaltatas Felhasznalok/Ugyfelek jogait, akik a datum elétt
fogyasztdk a Szabalyzat mdédositasainak hatalybalépését kovetden, kiilondsen a Szabalyzat
modositasa nem érinti a mar leadott vagy leadott megrendeléseket, valamint a megkotott,
végrehajtott vagy végrehajtott értékesitési megallapodasokat.

11.3. Ajelen Szabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben a lengyel jog altalanosan
alkalmazando rendelkezései alkalmazandok, ktulondsen: a Polgari Torvénykonyv; 2002. julius 18
-i elektronikus szolgaltatasi torvény (Polgari Torvénykonyv 2002, 144. szam, 1204. allaspont,
tovabbi médositasokkal); a fogyasztoi Ugyfelekkel 2014. december 24 -ig kotott adasvételi
megallapodasokhoz - az egyes fogyasztoi jogok védelmérél és a veszélyes termék okozta
karokért valo felelésségrél szold, 2000. marcius 2 -i torvény rendelkezései. (Polgari Torvénykonyv.
2000, 22. sz. 271. tovabbi mdédositasokkal) és a fogyasztoi értékesités kiulonleges feltételeirél
sz6l6 torvény, valamint a Polgari Torvénykonyv médositasarél szélo, 2002. jalius 27 -i torvény. a
fogyasztdi Uigyfelekkel 2014. december 25. 6ta megkotott adasvételi megallapodasok esetében -
a2014. majus 30 -i fogyasztoi jogrol szolo torvény rendelkezései (Polgari Torvénykonyv 2014,
827. allaspont, tovabbi mddositasokkal); és az altalanosan alkalmazandé jog egyéb vonatkozé
rendelkezései.



