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Internetovy obchod www.tennis-zone.sk sa stara o prava spotrebitelov. Spotrebitel sa
nemoze vzdat prav, ktoré mu priznava zakon o pravach spotrebitelov. Ustanovenia zmluvy,
ktoré su pre spotrebitelov menej vyhodné ako ustanovenia zakona o pravach spotrebitelov,
su neplatné a namiesto nich sa uplatiuji ustanovenia zakona o pravach spotrebitelov.
Ustanovenia tychto obchodnych podmienok preto nemaju za ciel vylucovat alebo
obmedzovat akékolvek prava spotrebitela podla kogentnych pravnych ustanoveni a
akékolvek pochybnosti, ktoré moézete mat, by mali byt vysvetlené v prospech spotrebitela.
V pripade akéhokolvek nestladu ustanovenia tychto obchodnych podmienok s vyssie
uvedenymi ustanoveniami maju tieto ustanovenia prednost a uplatiuju sa.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Internetovy obchod dostupny na internetovej adrese www.tennis-zone.sk prevadzkuje
spolocnost STREFA TENISA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag Spotka
Komandytowa so sidlom vo VarSave (adresa sidla a doru¢ovacia adresa: Al. Bohateréw
Wrzesnia 12, 02-389 ¢islom narodného stidneho registra 0000545256; registrovy sud, na
ktorom su ulozené zaznamy spoloénosti: Okresny sud pre hlavné mesto VarSavu vo
Varsave, Xll obchodné oddelenie Narodného stidneho registra; NIP 7010469498; REGON:
360859723; e-mailova adresa: info@tennis-zone.sk a telefénne ¢islo: +421 233 527 691

1.2. Tieto obchodné podmienky su uréené tak spotrebitelom, ako aj podnikatelom
vyuzivajucim Internetovy obchod, pokial nie je v pravidlach stanovené inak, a st uréené iba
spotrebitelom alebo podnikatelom.

1.3. Spravcom osobnych tdajov spracovavanych v Internetovom obchode v suvislosti s
implementaciou ustanoveni tychto pravidiel je Predavajuci. Osobné udaje su spracovavané
na ucely, poCas a na zaklade dévodov a zdsad uvedenych v Zasadach ochrany osobnych
udajov zverejnenych na webovych strankach internetového obchodu. Zasady ochrany
osobnych tdajov obsahuju najma pravidla tykajlce sa spracovania osobnych tdajov
Spravcom v Internetovom obchode, vratane zakladu, téelov a doby spracovania osobnych
udajov a prav subjektov udajov, ako aj informacie o pouziti siborov cookie a analytickych
nastrojov v Internetovom obchode. Pouzivanie Internetového obchodu, vratane realizacie
nakupov, je dobrovolné. Obdobne je poskytnutie osobnych tdajov Uzivatelom sluzby alebo
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Zakaznikom dobrovolné, s vynimkou vynimiek uvedenych v Zasadach ochrany osobnych
udajov (uzavretie zmluvy a zdkonnej povinnosti Predavajuceho).

1.4. Definicia:

1.4.1. PRIRUCNA BATOZINA - vSetka batozina, ktora méze cestujici predlozit colnym
organom pri vstupe na tzemie krajiny, ako aj batozinu, ktora neskér predlozi colnému
uradu, za predpokladu, Zze bude predlozeny d6kaz, ze batozina bola v case nalodenia
registrovana ako sprievodna batozina spolo¢nostou zodpovednou za jej prepravu.

1.4.2. PRACOVNY DEN - jeden defi od pondelka do piatku mimo $tatnych sviatkov.

1.4.3. REGISTRACNY FORMULAR - formular dostupny v Internetovom obchode, ktory vam
umozni vytvorit ucet.

1.4.4. OBJEDNAVKOVY FORMULAR - Elektronicka sluzba, interaktivny formular dostupny v
Internetovom obchode umoznujuci vykonat Objednavku, najma pridanim produktov do
elektronického nakupného kosika a upresnenim podmienok Kapnej zmluvy, vratane
spdésobu dorucenia a platby.

1.4.5. TAX FREE FORMULAR - dokument vystaveny Predavajlicim, ktorého potvrdenie
Colnym uradom Eurépskej unie opraviuje cestujiceho k vrateniu DPH.

1.4.6. ZAKAZNIK - (1) fyzicka osoba sp6sobila na pravne tikony v plnom rozsahu av
pripadoch ustanovenych vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi aj fyzicka osoba s
obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony; (2) pravnicka osoba; alebo (3) organizaéna
zloZzka bez pravnej subjektivity, ktorej zakon priznava pravnu sposobilost; - ktora uzavrela
alebo chce uzavriet Kiipnu zmluvu s Predavajucim.

1.4.7. OBCIANSKY ZAKONNIK - Obé&iansky zakonnik z 23. aprila 1964 r. (Zbierka zakonov
1964 ¢. 16, pozicia 93 v zneni neskorsich predpisov).

1.4.8. UCET - Elektronicka sluzba, oznaéena individualnym menom (loginom) a heslom
poskytnutym Zakaznikom, zbierka zdrojov v IT systéme Poskytovatela sluzby, v ktorej st
zhromazdené udaje poskytnuté Zakaznikom a informacie o objednavkach nim zadanych v
Internetovom obchode.

1.4.9. NEWSLETTER - Elektronicka sluzba, sluzba elektronickej distribucie poskytovana
Poskytovatelom sluzieb prostrednictvom e-mailu, ktora umoznuje vSetkym zakaznikom,
ktori ju vyuzivaju, automaticky opakovane dostavat od Poskytovatela sluzieb vydanie
newslettera obsahujuce informacie o Produktoch, novinkach a akciach v Internetovom
obchode.

1.4.10. CESTOVATEL - fyzicka osoba, ktora nema trvaly pobyt na tizemi Eurépskej tinie.
1.4.11. PRODUKT - hnutelny tovar dostupny v Internetovom obchode, ktory je predmetom
Kidpnej zmluvy medzi Zakaznikom a Predavajicim.

1.4.12. OBCHODNE PODMIENKY - tieto obchodné podmienky Internetového obchodu.
1.4.13. ONLINE OBCHOD - Internetovy obchod Poskytovatela sluzieb dostupny na
internetovej adrese: www.tennis-zone.sk

1.4.14. PREDAVAJUCI; POSKYTOVATEL SLUZIEB - STREFA TENISA Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnosciag Spotka Komandytowa so sidlom vo VarSave (adresa sidla a
dorucovacia adresa: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa) zapisana v registri 0;
registrovy sud, na ktorom su ulozené zaznamy spoloc¢nosti: Okresny sud pre hlavné mesto
Varsavu vo Varsave, Xll obchodné oddelenie Narodného sudneho registra; NIP
70100469498; REGON: 360859723; e-mailova adresa: info@tennis-zone.sk.

1.4.15. KUPNA ZMLUVA - zmluva o predaji Produktu uzavreta medzi Zakaznikom a
Predavajucim prostrednictvom Internetového obchodu.

1.4.16. ELEKTRONICKA SLUZBA - sluzba poskytovana elektronicky Poskytovatelom sluzby
Zakaznikovi prostrednictvom Internetového obchodu.



1.4.17. POUZIVATEL SLUZBY - (1) fyzicka osoba plne spésobila na pravne tkony av
pripadoch ustanovenych vS§eobecnym pravom aj fyzicka osoba s obmedzenou
sposobilostou na pravne tkony; (2) pravnicka osoba; alebo (3) organizaéna zlozka bez
pravnej subjektivity, ktorej zakon priznava pravnu sposobilost; vyuzivajlici alebo majuci
umysel vyuzit Elektronicku sluzbu.

1.4.18. ZAKON O PRAVACH SPOTREBITELOV, zakon - zakon z 30. maja 2014 prava
spotrebitelov (Zbierka zakonov 2014 pozicie 827 v zneni neskorsich predpisov).

1.4.19. ZAKON O DPH - zakon z 11. jiina 2004 o dani z tovarov a sluzieb (Zbierka zakonov
2004 ¢. 54, pozicia 535 v zneni neskorsich predpisov).

1.4.20. OBJEDNAVKA - vyjadrenie véle Zakaznika urobené pomocou Objednavkového
formulara a smerujuce priamo k uzatvoreniu zmluvy o predaji Produktu s Predavajicim.

2. ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVOM OBCHODE

2.1.V Internetovom obchode st k dispozicii nasledujtice Elektronické sluzby: Uéet,
Objednavkovy formular a Newsletter.

2.1.1. Uéet - pouzitie Uétu je mozné po celkom dvoch po sebe idtcich krokoch Zakaznika -
(1) vyplnenie Registraéného formulara, (2) kliknutie na pole ,,Pokracovat*. V Registracnom
formulari je nutné, aby Uzivatel sluzby poskytol nasledujice tdaje: meno/nazov firmy,
adresa (ulica, ¢islo domu/bytu, PSC, mesto, krajina), e-mailova adresa, telefénne éislo a
heslo.

2.1.1.1. Elektronicka sluzba Uéet je poskytovana zadarmo na dobu neuréiti. Zakaznik ma
moznost kedykolvek a bez udania dévodu zmazat Uéet (odstipenie od Uétu) zaslanim
prislusnej ziadosti Poskytovatelovi sluzieb, najma e-mailom na adresu: info@tennis-
zone.sk alebo pisomne na adresu: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

2.1.2. Objednavkovy formular - vyuzivanie Objednavkového formulara zac¢ina okamihom,
ked' zakaznik prida prvy Produkt do elektronického nakupného kosika v Internetovom
obchode. Objednavka prebehne potom, ¢o zakaznik dokonéi celkom dva po sebe idiice
kroky - (1) po vyplneni Objednavkového formulara a (2) kliknutim na pole ,,Objednat a
zaplatit“ po vyplneni Objednavkového formulara na stranke internetového obchodu - do tej
doby je mozné zadané udaje nezavisle upravovat (za tymto uc¢elom sa riadte zobrazenymi
spravami a informaciami dostupnymi na webovych strankach internetového obchodu). V
Objednavkovom formulari je nutné, aby Zakaznik uviedol nasledujuce udaje tykajuce sa
Zakaznika: meno/nazov firmy, adresa (ulica, éislo domu/bytu, PSC, mesto, krajina), e-
mailova adresa, telefonne cislo a idaje o Kiupnej zmluve: Produkt/y, mnozZstvo
Produktu(ov), miesto a spésob dodania Produktu(ov), spdsob platby. V pripade zakaznikov,
ktori nie su spotrebitelmi, je dalej nutné uviest nazov spoloc¢nosti a dafové identifikacné
Cislo.

2.1.2.1. Elektronicka sluzba Objednavkovy formular je poskytovana zadarmo a je
jednorazového charakteru a je ukonéena v okamihu, ked'je prostrednictvom nej zadana
Objednavka, alebo ked'jej prostrednictvom Zakaznik vopred prestane zadavat Objednavku.
2.1.3. Newsletter - k vyuzivaniu Newslettera dochadza po vykonani celkom troch po sebe
iducich krokov Zakaznikom - (1) zadanim emailovej adresy, na ktord budu zasielané
vydania Newsletteru v zalozke "Newsletter" viditelné na webovych strankach
Internetového obchodu, (2) kliknutim na pole " Ulozit" a potom (3) potvrdenie vasho priania
prihlasit sa k odberu Newsletteru kliknutim na potvrdzovaci odkaz zaslany na zadanu e-
mailovu adresu. K odberu Newslettera sa mézete prihlasit aj zaskrtnutim prislusného
poliéka pri vytvarani Uétu - vytvorenim Uétu sa Zakaznik stava odberatelom Newslettera.
2.1.3.1. Elektronicka sluzba Newsletter je poskytovana zadarmo po dobu neurg¢itu.



Zakaznik ma moznost kedykolvek a bez udania dovodu odhlasit odber Newslettera
zaslanim riadnej ziadosti Poskytovatelovi sluzieb, najmé e-mailom na adresu: info@tennis-
zone.sk alebo pisomne na adresu: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

2.2. Technické poziadavky nevyhnutné pre spolupracu s IT systémom pouzivanym
Poskytovatelom sluzby: (1) pocitac, notebook alebo iné zariadenie s pristupom k internetu;
(2) pristup k e-mailu; (3) webovy prehliadac¢ v aktualnej verzii: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Microsoft EDGE, Opera, Google Chrome, Safari; (4) odpori¢ané minimalne
rozliSenie obrazovky: 1024x768; (5) povolenie ukladania cookies a JavaScriptu vo vasom
webovom prehliadaci.

2.3. Zakaznik je povinny pouzivat Internetovy obchod v stillade so zakonom a dobrymi
mravmi s ohladom na reSpektovanie osobnych prav a autorskych prav a dusevného
vlastnictva Poskytovatela sluzieb a tretich os6b. Zakaznik je povinny zadat udaje v stilade
so skutocénostou. Zakaznikovi je zakazané poskytovat nezakonny obsah.

2.4. Postup pri reklamacii Elektronickych sluzieb je uvedeny v bode 6 Pravidiel.

3. OBCHODNE PODMIENKY NA UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. K uzavretiu Kupnej zmluvy medzi Zadkaznikom a Predavajiucim dojde potom, ¢o
Zakaznik zada Objednavku pomocou Objednavkového formulara v Internetovom obchode v
stilade s ¢astou 2.1.2 Podmienok.

3.2. Cena Produktu zobrazena na webovych strankach Internetového obchodu je uvedena v
polskych zlotych a zahfria dane. Zakaznik je informovany o celkovej cene vratane dani za
Produkt, ktory je predmetom Objednavky, ako aj o nakladoch na dodanie (vratane
poplatkov za dopravu, doruéenie a posStovné) a dalSich nakladoch, av pripade, ze vysSku
tychto poplatkov nemozno urcit - je o povinnosti je zaplatit Zakaznik informovany na
strankach Internetového obchodu pri zadavani Objednavky, a to aj vtedy, ked Zakaznik
prejavi ochotu byt viazany Kipnou zmluvou.

3.3. Postup pre uzavretie Kipnej zmluvy v Internetovom obchode pomocou
Objednavkového formulara:

3.3.1. Kuzavretiu Kapnej zmluvy medzi Zakaznikom a Predavajucim dojde po tom, ¢o
zakaznik zada Objednavku v internetovom obchode v stilade s ¢astou 2.1.2. Podmienok.
3.3.2. Po zadani Objednavky Predavajlci bezodkladne potvrdi jej prijatie a zaroven
Objednavku akceptuje k realizacii. Potvrdenie prijatia Objednavky a jej prijatie na realizaciu
sa vykonava zaslanim zodpovedajuceho e-mailu na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenu
pri zadavani Objednavky, ktora obsahuje minimalne vyhlasenie Predavajuceho o prijati
Objednavky a jej prijatie na realizaciu a potvrdenie uzavretia Kipnej zmluvy. Po obdrzani
vysSSie uvedeného e-mailu Zakaznikom je medzi Zakaznikom a Predavajicim uzavreta
Kidpna zmluva.

3.4. Konsolidacia, zabezpecenie a spristupnenie obsahu uzavretej Kapnej zmluvy
Zakaznikovi sa vykonava (1) spristupnenim tychto obchodnych podmienok na webovej
stranke Internetového obchodu a (2) zaslanim e-mailu Zakaznikovi uvedeného v oddiele
3.3.2. Obchodnych podmienok. Obsah Kipnej zmluvy je dodatoéne ulozeny a zabezpeceny
v IT systéme Internetového obchodu Predavajiceho.

4. SPOSOBY PLATBY A TERMINY

4.1. Predavajuci spristupnuje zakaznikovi nasledujtice sposoby platby v ramci kipnej
zmluvy:

4.1.1. Bankovy prevod;

4.1.2.Platba kartou alebo bankovym prevodom prostrednictvom externého platobného



systému;

4.1.3. Hotovostou alebo kartou pri osobnom odbere

4.1.4.Darcekova karta — podrobnosti st popisané v podmienkach daréekovych kariet:
https://strefatenisa.com.pl/regulamin-kart-upominkowych

4.2. Termin splatnosti:

4.2.1.V pripade, Ze si zakaznik zvoli platbu prevodom na ucet, platbu daréekovou kartou,
online platbu alebo platbu kartou, je povinny uhradit platbu do 4 kalendarnych dni od
uzavretia kipnej zmluvy.

4.2.2.V pripade, ak si Zakaznik zvoli platbu na dobierku alebo platbu v hotovosti pri
osobnom odbere, je Zakaznik povinny zaplatit dobierku alebo osobne pri prevzati.

4.3.V pripade, ze Zakaznik neuskuto¢ni platbu v lehote uvedenej v bode. 4.2. obchodnych
podmienok ma predavajuci pravo od kipnej zmluvy odstupit. Po uplynuti lehoty na
zaplatenie zasle predavajuci zakaznikovi e-mailom vyhlasenie o odstupeni od zmluvy podla
§ 492 Ob¢ianskeho zakonnika.

5. NAKLADY, SPOSOBY A TERMIN DODANIA A ODBERU PRODUKTU

5.1. Dodanie Produktu je mozné na uzemi Slovenskej republiky..

5.2. Dodanie Produktu Zakaznikovi je spoplatnené, pokial nie je v Kipnej zmluve uvedené
inak. Naklady na dodanie Produktu (vratane poplatkov za dopravu, dodanie a posStovné) su
Zakaznikovi uvedené na strankach Internetového obchodu v zalozke Informacie o
nakladoch na dodanie a tiez pri zadavani Objednavky, a to aj v pripade, ked Zakaznik vyjadri
svoju volu byt viazany Kupnou zmluvou.

5.3. Predavajuci poskytne Zakaznikovi nasledujice sposoby doru¢enia alebo vyzdvihnutia
Produktu:

5.3.1. Zaslanie postou, platba na dobierku.

5.3.2. Kuriér, platba na dobierku.

5.4.Predavaijuci zverejni na Internetovej stranke Obchodu informaciu o pocte pracovnych
dni potrebnych na Dodanie a vybavenie objednavky.

5.5.V pripade, ze si Zakaznik ako formu dorucenia zvoli poStova schranku vratane
balikomatu alebo odberné miesto, dodacou adresou je adresa miesta, ktoré si Zakaznik
zvolil v ¢ase zadania objednavky.

5.6. Casovy limit Produktu, ktory ma byt pripraveny na vyzdvihnutie Zakaznikom - ak sa
Zakaznik rozhodne prevziat Produkt osobne. Tovar bude pripraveny na vyzdvihnutie
zakaznikom v ¢ase uvedenom pri zadavani objednavky. V pripade Produktov s roznymi
datumami pripravenosti na odber je datumom pripravenosti na odber najdlhsi uvedeny
datum. Zakaznik bude dodato¢éne informovany o pripravenosti Produktu na vyzdvihnutie
Predavajucim. Zaciatok lehoty, pocas ktorej je Produkt pripraveny na vyzdvihnutie
Zakaznikom, sa pocita takto:

5.6.1.V pripade, zZe si Zakaznik zvoli platbu bankovym prevodom, online platbou alebo
kartou - odo dia pripisania na bankovy Gc¢et Predavajiuceho alebo ztctovaci ucet
Predavajuceho.

5.6.2. V pripade, zZe si zakaznik zvoli sposob dobierky - odo diia uzavretia kiipnej zmluvy.

6. POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACII

6.1. Tento bod 6 obchodnych podmienok upravuje postup vybavovania reklamacii spoloény
pre vSetky reklamacie podavané predavajucemu, najma reklamacie produktov, kiipnej
zmluvy, elektronickych sluzieb a iné reklamacie stvisiace s prevadzkou predavajiceho
alebo internetového obchodu.

6.2. Zaklad a rozsah zodpovednosti upravuju vSeobecne platné pravne predpisy, najma



Obcéiansky zakonnik, Zakon o pravach spotrebitelov a Zakon o poskytovani elektronickych
sluzieb z 18. jula 2002. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

6.2.1. Podrobné ustanovenia tykajuce sa reklamacie Tovaru - hnutelhej veci - zakiipeného
Zakaznikom na zaklade Kapnej zmluvy uzatvorenej s Predavajucim do 31.12.2022 upravuju
ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika v zneni téinnom do 31.12. decembra 2022, najméa
¢lanky 556 - 576 Obcianskeho zakonnika. Tieto ustanovenia vymedzuju najma zaklad a
rozsah zodpovednosti Predavajuceho voéi Zakaznikovi, ak ma predavany Produkt fyzicku
alebo pravnu vadu (zaruka). Predavajuci je povinny dodat Zakaznikovi bezchybny Produkt. V
zmysle § 558 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika je vyli¢ena zodpovednost Predavajuceho zo
zaruky za Produkt zakupeny podla predchadzajicej vety voc¢i Zakaznikovi, ktory nie je
spotrebitelom.

6.2.2. Podrobné ustanovenia tykajlce sareklamacie Tovaru - hnutelného tovaru (vratane
hnutelného tovaru s digitalnymi prvkami), av§ak s vynimkou hnutelného tovaru, ktory slazi
len ako nosic¢ digitalneho obsahu - zakiipeného Zakaznikom na zaklade Predajného Zmluvy
uzatvorené s Predavajicim od 1. januara 2023 su Specifikované v ustanoveniach zakona o
pravach spotrebitelov v zneni t€innom od 1. januara 2023, najma § 43a - 43g zakona o
pravach spotrebitelov. Tieto ustanovenia urc¢uji najma zaklad a rozsah zodpovednosti
Predavajuceho voci spotrebitelovi v pripade, Ze Produkt nie je v stlade s Kipnou zmluvou.
6.2.3.Podrobné ustanovenia tykajlice sa reklamacie Produktu - digitalneho obsahu alebo
sluzby alebo hnutelhého tovaru, ktory sluzi len ako nosi¢ digitalneho obsahu - zakipeného
Zakaznikom na zaklade Kapnej zmluvy uzatvorenej s Predavajucim k 1. januara 2023 alebo
pred tymto datumom, ak sa dodanie takéhoto Tovaru malo uskutocénit alebo sa uskutocnilo
po tomto datume, st uvedené v ustanoveniach zakona o pravach spotrebitelov v zneni
uc¢innom od 1. januara 2023, najma ¢l. 43h - 43q zakona o pravach spotrebitelov. Tieto
ustanovenia urc¢uji najma zaklad a rozsah zodpovednosti Predavajliceho vodci
spotrebitelovi v pripade, Ze Produkt nie je v stlade s Kiipnou zmluvou.

6.3. Reklamaciu méze Zakaznik podat napr.

6.3.1. pisomne na: al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warsaw, Poland;

6.3.2. v elektronickej forme e-mailom na adresu: info@tennis-zone.sk.

6.4. Tovar je mozné zaslat alebo vratit na zaklade reklamacie na adresu: ul. Graniczna 11,
05-090 Sekocin Nowy, Poland.

6.5. V popise reklamacie sa odporuca uviest: (1) informacie a okolnosti tykajuce sa
predmetu reklamacie, najma povahu a datum nezrovnalosti alebo nesuladu so zmluvou; (2)
Ziadost o sp6sob uvedenia reklamacie do stladu so zmluvou alebo vyhlasenie o zniZzeni
ceny alebo odstupenie od zmluvy alebo iny narok; a (3) kontaktné udaje stazovatela - to
ulahéi a urychli vybavenie staznosti. Poziadavky uvedené v predchadzajlicej vete maju len
formu odporicéania a nemaju vplyv na téinnost reklamacii podanych bez odporic¢aného
popisu reklamacie.

6.6. Ak sa v priebehu vybavovania reklamacie zmenia kontaktné udaje uvedené
stazovatelom, je stazovatel povinny tuto skutoénost oznamit predavajicemu.

6.7. Stazovatel moze pripojit dokazy (napr. fotografie, dokumenty alebo Produkt) stivisiace s
predmetom reklamacie. Predavajtici moze tiez poziadat stazovatela o poskytnutie
dodatoénych informacii alebo zaslanie dokazov (napr. fotografie), ak to predavajicemu
ulahéi a urychli presSetrenie reklamacie.

6.8. Predavajuci odpovie na reklamaciu bezodkladne, najneskér vSak do 14 kalendarnych
dni od prijatia reklamacie.

7. POSTUPY MIMOSUDNEJ STAZNOSTI A NAPRAVY A PRAVIDLA PRiISTUPU K TYMTO



POSTUPOM

7.1. Podrobné informacie o moznosti Zakaznika vyuzit mimosudne postupy vybavovania
staznosti a napravy a pravidla pristupu k tymto postupom su k dispozicii na webovych
strankach Uradu pre hospodarsku sttaz a ochranu spotrebitela na adrese:
https://uokik.gov .pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.

7.2. Kontaktné miesto ma aj predseda Uradu pre hospodarsku stitaz a ochranu spotrebitela
(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl alebo pisomny kontakt: PL.
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktora ma spotrebitelom pomoct v
zalezitostiach suvisiacich s mimosudnym rieSenim spotrebitelskych sporov.

7.3. Spotrebitel ma k dispozicii nasledujice priklady moznosti vyuzitia mimostudnych
prostriedkov vybavovania staznosti a napravy: (1) ziadost o rieSenie sporu k stalemu
spotrebitelskému rozhodcovskému sudu (viac informacii na: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
(2) ziadost o mimosudne rieSenie sporu oblastnému inSpektorovi obchodnej inSpekcie
(viac informacii na webovych strankach inSpektora prislusného podla miesta podnikania
Predavajuceho); a (3) pomoc od okresného (vSeobecného) spotrebitelského ombudsmana
alebo socialnej organizacie, medzi ktorej Statutarne ulohy patri ochrana spotrebitela (napr.
Federacia spotrebitelov, Asociacia polskych spotrebitelov). Poradenstvo je poskytované
okrem iného e-mailom na porady@dlakonsumentow.pl a spotrebitelskou linkou 801 440
220 (linka otvorena vo v§edné dni od 8:00 do 18:00, poplatok za pripojenie podla operatora).
7.4 Platforma na online riesenie sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi na tGrovni EU
(platforma ODR) je k dispozicii na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
RSO je interaktivna a viacjazyéna webova stranka s jednotnym kontaktnym miestom pre
spotrebitelov a obchodnikov, ktori chci mimosudne vyriesit spor tykajuci sa zmluvnych
zavazkov vyplyvajucich z online kiipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb.

8. PRAVO NA ODSTUPENIE

8.1. Spotrebitel, ktory uzatvoril zmluvu na dialku, moéze od nej odstupit do 14 kalendarnych
dni bez uvedenia dovodu a bez akychkolvek nakladov, okrem nakladov uvedenych v bode
8.8 Nariadeni. Na dodrzanie lehoty postaci zaslanie vyjadrenia pred jej uplynutim.
Odstupenie od zmluvy je mozné urobit napr.

8.1.1. pisomne na adrese: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varsava;

8.1.2. elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu: info@tennis-zone.sk;

8.2. Vratenie Produktu - hnutelného majetku (vratane hnutelného majetku s digitalnymi
prvkami) v ramci odstupenia od zmluvy sa méze uskutoénit na adrese: ul. Graniczna 11, 05-
090 Sekocin Nowy, Poland.

8.3. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy je sic¢astou prilohy €. 2 Zakona o pravach
spotrebitelov a je dostupny aj v bode 12 Nariadeni. Spotrebitel méze pouzit formular, nie je
to v§ak povinné.

8.4. Lehota na odstupenie od zmluvy za¢ina plynut:

8.4.1. pri zmluve, ktorej plnenim je, Zze predavajtci je povinny previest svoje vlastnicke
pravo k tovaru - od prevzatia tovaru spotrebitelom alebo nim uréenou tretou osobou s
vynimkou dopravcu, a v pripade zmluvy, ktora: (1) pokryva mnozstvo Produktov, ktoré sa
dodavaju oddelene, v davkach alebo po ¢astiach - od momentu prevzatia posledného
Produktu, série alebo ¢asti alebo (2) spociva v pravidelnom doruc¢ovani Produktov na uréitu
dobu. obdobie - od prevzatia prvého Produktu;

8.4.2. priinych zmluvach - odo dna uzavretia zmluvy.

8.5. V pripade odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku sa zmluva povazuje za
neuzatvorenu.



8.6. Produkty — hnutelny majetok vratane hnutelného majetku s digitalnymi prvkami:

8.6.1. Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskor do 14 kalendarnych dni odo diha
doruéenia vyhlasenia spotrebitela o odstipeni od zmluvy, vratit spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré spotrebitel uhradil, vratane nakladov na doruéenie Produktu - hnutelnej veci
vratane hnutelnej veci. polozky s digitalnymi prvkami (s vynimkou dodatoénych nakladov
vyplyvajucich z toho, Ze si spotrebitel zvolil iny sposob dorucéenia, ako je najlacnejsi bezny
sposob doruc¢enia dostupny v Internetovom obchode). Predavajuci vykona vratenie platby
rovhakym sposobom platby ako spotrebitel, pokial spotrebitel vyslovne nesthlasil s inym
sp6sobom vratenia, ktory mu nevzniknu ziadne naklady. V pripade Produktov - hnutelnych
veci (vratane hnutelnych veci s digitalnymi prvkami) — ak predavajuci neponiikol, ze si
Produkt od spotrebitela vyzdvihne, m6ze zadrzat vratenie platieb prijatych od spotrebitela,
kym Produkt nedostane spéat alebo kym spotrebitel poskytne dokaz o jeho vrateni, podla
toho, ¢o nastane skor.

8.6.2. V pripade Produktov - hnutelnych veci (vratane hnutelnych veci s digitalnymi
prvkami) - je spotrebitel povinny bezodkladne, najneskér do 14 kalendarnych dni odo dna,
kedy odstupil od zmluvy, vratit Produkt predavajucemu alebo odovzdat odovzdat osobe
poverenej Predavajicim na jeho vyzdvihnutie, pokial Predavajici nepontikol, Ze si Produkt
vyzdvihne sam. Na dodrzanie lehoty staci zaslat Produkt pred uplynutim lehoty.

8.6.3. Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty Tovaru - hnutelnej veci (vratane hnutelnej
veci s digitalnymi prvkami) - v dosledku jej pouzitia sp6sobom, ktory presahuje ramec toho,
¢o je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti produkt.

8.7. Produkty - digitalny obsah alebo digitalne sluzby:

8.7.1.V pripade odstupenia od zmluvy o poskytovani Produktu - digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby - odo dina doru¢enia vyhlasenia spotrebitela o odstupeni od zmluvy
Predavajuci nesmie pouzit Ziadny iny obsah ako osobné tdaje, ktoré mu poskytol alebo
vygeneroval. spotrebitel pocas pouzivania Produktu - digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby - poskytovanych Predavajucim, okrem obsahu, ktory: (1) je uzitoény iba v suvislosti s
digitalnym obsahom alebo digitalnou sluzbou, ktora bola predmetom zmluvy; (2) sa tyka
vyluéne ¢innosti spotrebitela pri pouzivani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
poskytovanej Predavajicim; (3) boli podnikatelom spojené s inymi itdajmi a nemozno ich
od nich oddelit alebo ich mozno oddelit len s vynalozenim neprimeraného usilia; (4) vytvoril
spotrebitel spolu s ostatnymi spotrebitelmi, ktori ho moézu stale pouzivat. S vynimkou
pripadov uvedenych vyssie v bodoch (1) - (3) predavajuci na ziadost spotrebitela spristupni
spotrebitelovi akykolvek iny obsah ako osobné Gidaje, ktoré spotrebitel poskytol alebo
vygeneroval poc¢as pouzivania digitalny obsah alebo digitalna sluzba poskytovana
predavajucim. V pripade odstupenia od zmluvy moze predavajuci spotrebitelovi zabranit v
dalSom vyuzivani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, najma tym, ze spotrebitelovi
zamedazi pristup k digitalnemu obsahu alebo digitalnej sluzbe alebo zablokuje uzivatelsky
ucet, ¢o nema vplyv na prava spotrebitela uvedené v predchadzajlicej vete. Spotrebitel ma
pravo ziskat digitalny obsah od predavajiceho bezplatne, bez akychkolvek prekazok zo
strany predavajuiceho, v primeranej lehote a v beZzne pouzivanom strojovo ¢itatelnom
formate.

8.7.2.V pripade odstupenia od zmluvy o poskytovani Produktu - digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby je spotrebitel povinny prestat tento digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu
prestat pouzivat a zdielat s tretimi osobami.

8.8. Pripadné naklady spojené s odstipenim spotrebitela od zmluvy, ktoré je spotrebitel
povinny znasat:

8.8.1.V pripade Produktov - hnutelhych veci (vratane hnutelnych veci s digitalnymi



prvkami) - ak si spotrebitel zvolil iny sp6sob doruc¢enia Produktu, ako je najlacnejsi bezny
sposob dorucéenia dostupny v Internetovom obchode, predavajuci nie je povinny vratit
akékolvek dodatoc¢né naklady.

8.8.2.V pripade Produktov — hnutelnych predmetov (vratane hnutelnych predmetov s
digitalnymi prvkami) - znasa priame naklady na vratenie Produktu spotrebitel.

8.8.3. Ak ide o Produkt - sluzbu, s plnenim ktorého sa na vyslovnu ziadost spotrebitela
zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, je spotrebitel, ktory uplatni pravo
na odstupenie od zmluvy po takejto Ziadosti povinny zaplatit za poskytnuté sluzby do
odstupenia od zmluvy. VysSka uhrady sa vypocita imerne k rozsahu vykonanej sluzby s
prihliadnutim na cenu alebo odmenu dohodnuti v zmluve. Ak je cena alebo odmena
nadmerna, zakladom pre vypocet tejto sumy je trhova hodnota vykonanej sluzby.

8.9. Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku sa nevztahuje na spotrebitelov v
suvislosti so zmluvami:

8.9.1. (1) za poskytovanie sluzieb, za ktoré je spotrebitel povinny zaplatit cenu, ak
predavajuci sluzbu v plnom rozsahu vykonal s vyslovnym a predchadzajicim sihlasom
spotrebitela, ktory bol pred poskytnutim sluzby informovany, Ze strati pravo odstupit od
zmluvy po tom, ¢o Predavajuci vykonal sluzbu a akceptoval tieto informacie; (2) pri ktorom
cena alebo odmena zavisi od vychyliek finanéného trhu, ktoré predavajici nemoéze
ovplyvnit a ku ktorym méze dojst pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy; (3) v
ktorej je predmetom sluzby hnutelna vec (vratane hnutelnej veci s digitalnymi prvkami) -
neprefabrikovana, vyrobena podla Specifikacii spotrebitela alebo sliiziaca na uspokojenie
jeho individualnych potrieb; (4) v ktorej je predmetom sluzby hnutelny predmet (vratane
hnutelného predmetu s digitalnymi prvkami) - nachylny na rychle skazenie alebo s kratkou
trvanlivostous; (5) v ktorej je predmetom sluzby hnutelna vec (vratane hnutelnej veci s
digitalnymi prvkami) - dodava sa v zape¢atenom obale, ktory po otvoreni nie je mozné vratit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak bol balik po doru¢eni otvoreny ;
(6) v ktorej su predmetom sluzby hnutelné veci (vratane hnutelnych veci s digitalnymi
prvkami) - ktoré st vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne spojené s inymi
hnutelnymi vecami vratane hnutelhych veci s digitalnymi prvkami; (7) v ktorej su
predmetom sluzby alkoholické napoje, ktorych cena bola dohodnuta pri uzavreti kilpnej
zmluvy a ktoré je mozné dodat az po 30 drioch a ktorych hodnota zavisi od vykyvov na trhu,
na ktorom Predavajici nema ziadnu kontrolu; (8) v ktorom spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho, aby ho navstivil za u¢elom vykonania neodkladnej opravy alebo udrzby; ak
predavajuci poskytuje dalSie doplnkové sluzby, ktoré nepozaduje spotrebitel, alebo dodava
hnutelné veci (vratane hnutelnych predmetov s digitalnymi prvkami) iné ako nahradné diely
potrebné na opravu alebo tudrzbu, ma spotrebitel pravo odsttpit od zmluvy v suvislosti s
dodatoénym sluzby alebo produkty; (9) v ktorej st predmetom sluzby zvukové alebo
obrazové zaznamy alebo pocitacdové programy dodavané v zapecatenom obale, ak bol obal
po dodani otvoreny; (10) na doruéovanie novin, periodik alebo ¢asopisov s vynimkou zmlav
o predplatnom; (11) uzatvorené verejnou drazbou; (12) na poskytovanie ubytovacich sluzieb
na iné ako bytové ucely, prepravu tovaru, prenajom aut, stravovanie, sluzby volného ¢asu,
zabavné, Sportové alebo kulturne podujatia, ak je vzmluve uréeny den alebo obdobie
poskytnutia sluzby; (13) na dodanie digitalneho obsahu nedodaného na hmotnom nosici, za
ktory je spotrebitel povinny zaplatit cenu, ak predavajtci zacal s plnenim s vyslovhym a
predchadzajicim sihlasom spotrebitela, ktory bol pred uskutoénenim plnenia
informovany o sluzba ze stratia pravo na odstupenie od zmluvy po tom, ¢o predavajuci
vykonal sluzbu a prijal tieto informacie a predavajuci poskytol spotrebitelovi potvrdenie
podla élanku 15 ods. 1 a 2 alebo ¢lanku 21 ods. zakona o pravach spotrebitelov; (14) na



poskytovanie sluzieb, za ktoré je spotrebitel povinny zaplatit cenu v pripadoch, ked’
spotrebitel vyslovne poziadal predavajlceho, aby ho navstivil za iicelom vykonania opravy
a sluzba uz bola plne vykonana s vyslovnym a predchadzajtci suhlas spotrebitela.

8.10. Ustanovenia tohto bodu 8 Nariadenia tykajuce sa spotrebitela sa vztahuju od 1.1.2021
a na zmluvy uzatvorené od tohto datumu aj na Poskytovatela sluzby alebo Klienta, ktory je
fyzickou osobou uzatvarajicou zmluvu priamo suvisiacu s jeho podnikatelskou ¢innostou,
ak z obsahu tejto zmluvy vyplyva, ze pre tato osobu nema odborny charakter, vyplyvajuci
najma z predmetu nou vykonavanej podnikatelskej Cinnosti spristupneného na zaklade
zakona o centralnom registri a informaciach o podnikatelskej ¢innosti.

9. USTANOVENIA PRE PODNIKATELOV

9.1 Tento ¢lanok 9 Obchodnych podmienok a v§etky ustanovenia v iom obsiahnuté su
urcené a teda zavidzné len pre Zakaznika alebo Klienta, ktory nie je spotrebitelom, ato od 1.
janudra 2021 a pre zmluvy uzatvorené od tohto datumu, ktory nie je zaroven fyzickou
osobou uzatvarajicou zmluvu priamo suvisiacu s jej podnikatelskou ¢innostou, ak z
obsahu zmluvy vyplyva, Ze pre tito osobu nema profesionalny charakter vyplyvajici najma
z predmetu jej podnikatelskej ¢innosti, spristupnenej na zaklade ustanoveni o Centralnom
registri a informaciach o podnikatelskej ¢innosti.

9.2 Predavajlici ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna jej
uzavretia. Odstupenie od kiipnej zmluvy sa v tomto pripade moéze uskutoénit bez uvedenia
dévodu a nezaklada ziadne naroky zakaznika voéi predavajucemu.

9.3 Predavajlici ma pravo obmedzit dostupné sp6soby platby, vratane poziadavky na
zaplatenie vopred v plnej vySke alebo ¢iastoc¢ne, bez ohladu na sposob platby zvoleny
Zakaznikom a skutocénost uzatvorenia Kapnej zmluvy.

9.4 Poskytovatel sluzieb moéze vypovedat zmluvu o poskytovani elektronickych sluzieb s
okamzitou Géinnostou a bez uvedenia dovodu zaslanim prislusného vyhlasenia
Zakaznikovi.

9.5 Zodpovednost Poskytovatela sluzieb/Predavajliceho voéi Zakaznikovi/Klientovi, bez
ohladu na jej pravny zaklad, je obmedzena - vramci jednej pohladavky, ako aj pre vSetky
pohladavky spolu - do vysky zaplatenej ceny a nakladov na dodanie podla Kupnej zmluvy,
maximalne v§ak do vysky tisic PLN. Obmedzenie sumy uvedenej v predchadzajlicej vete sa
vztahuje na v§etky naroky zakaznika/klienta vo¢i poskytovatelovi sluzieb/predavajucemu,
ato aj v pripade, Ze kipna zmluva nebola uzavreta alebo nesivisi s kipnou zmluvou.
Poskytovatel sluzieb/predajca zodpoveda prijemcovi sluzieb/zakaznikovi len za typické
Skody predvidatelné v ¢ase uzavretia zmluvy a nezodpoveda za usly zisk. Predavajuci tiez
nezodpoveda za oneskorenie prepravy zasielky.

9.6 VSetky spory, ktoré vznikni medzi Predavajicim/Poskytovatelom sluzieb a
Zakaznikom/Objednavatelom, budt predlozené stdu prislusnému podla sidla
Predavajuceho/Poskytovatela sluzieb.

9.7 Zarucéna zodpovednost Predavajluceho za Vyrobok alebo nestlad Vyrobku s Kiipnou
zmluvou je vylucena.

9.8 Predavajlci je povinny odpovedat na reklamaciu do 30 kalendarnych dni odo dia jej
doruéenia.

10. RECENZIE PRODUKTOV

10.1. Predavajuici umoziuje svojim Zakaznikom vydavat a pristupovat k nazorom na
Produkty a Internetovy obchod za podmienok uvedenych v tejto ¢asti Obchodnych
podmienok.



10.2. Zakaznik méze vyjadrit svoj nazor na produkt alebo internetovy obchod pomocou
formulara spéatnej vazby. Tento formular moze byt spristupneny priamo na webovej stranke
internetového obchodu (aj prostrednictvom externého widgetu) alebo méze byt
spristupneny prostrednictvom individualneho odkazu, ktory zakaznik dostane po zakipeni
na e-mailovu adresu, ktoru zakaznik uviedol. Zakaznik moze pri pridavani nazoru pridat aj
grafické hodnotenie alebo obrazok Produktu - ak je takato moznost vo formulari nazoru
dostupna.

10.3. Stanovisko k Produktu je mozné vydat len k Produktom skutoéne zakiipenym v
Internetovom obchode Predavajuceho a Zakaznikom, ktory si recenzovany Produkt zakupil.
Je zakazané uzatvarat fiktivne alebo fingované predajné zmluvy s cielom vydat stanovisko k
Produktu. Stanovisko k Internetovému obchodu méze vydat osoba, ktora je Zakaznikom
Internetového obchodu.

10.4. Pridavanie nazorov Klientmi nesmie byt pouzité na nezakonnu ¢innost, najma na
c¢innost, ktora predstavuje akt nekalej sttaze alebo ¢innost porusujicu osobnostné prava,
prava dusevného vlastnictva alebo iné prava Predavajiceho alebo tretich osob. Pri
pridavani posudku je Zakaznik povinny postupovat v stlade so zakonom, tymito
Obchodnymi podmienkami a dobrymi mravmi.

10.5. Nazory mo6zu byt spristupnené priamo na webovej stranke Internetového obchodu
(napriklad vedla daného Produktu) alebo prostrednictvom externej sluzby zhromazdovania
nazorov, s ktorou Predavajtci spolupracuje a s ktorou je na internetovej stranke
Internetového obchodu prepojeny (vratane prostrednictvom externého widgetu
umiestneného na webovej stranke internetového obchodu).

10.6. Predavajuci zabezpedi, aby publikované recenzie Produktov pochadzali od jeho
Zakaznikov, ktori si dany Produkt zakupili. Za tymto ic¢elom predavajici podnikne
nasledujuce kroky, aby overil, Ze recenzie pochadzaju od jeho zakaznikov.

10.6.1. Zverejnenie stanoviska vydaného pomocou formulara dostupného priamo na
webovej stranke Internetového obchodu vyzaduje predchadzajice overenie zo strany
Poskytovatela sluzby. Overenie spociva v kontrole suladu stanoviska s tymito Obchodnymi
podmienkami, najma v kontrole, ¢i osoba poskytujlca stanovisko je klientom E-shopu - v
tomto pripade Predavajtci skontroluje, ¢i tato osoba v E-shope nakupila, a v pripade
vyjadrenia k Produktu Predavajuci dodatocne skontroluje, ¢i si tato osoba zakupila
recenzovany Produkt. Overenie prebieha bez zbytoéného odkladu.

10.6.2. Predavaijci posiela svojim zakaznikom (a to aj prostrednictvom externej sluzby
spétnej viazby, s ktorou spolupracuje) individualny odkaz na e-mailovu adresu, ktoru
zakaznik uviedol pri ndkupe - tymto sp6sobom je umozZneny iba pristup k formularu spéatnej
vazby zakaznikovi, ktory si zakupil produkt vinternetovom obchode.

10.6.3. V pripade pochybnosti Predavajuceho alebo namietok smerovanych na
Predavajuceho zo strany inych Zakaznikov alebo tretich osob, ¢i konkrétny nazor pochadza
od Zakaznika alebo ¢i konkrétny Zakaznik kapil konkrétny Produkt, si Predavajuci
vyhradzuje pravo kontaktovat autora nazoru, aby objasnil a potvrdil, Ze je skuto¢ne
zakaznikom internetového obchodu alebo si zaktpil recenzovany produkt.

10.7. Akékolvek pripomienky, odvolania proti overeniu stanoviska alebo namietky, ¢i
konkrétny nazor pochadza od Zakaznika alebo ¢i konkrétny Zakaznik kupil konkrétny
Produkt, je mozné uplatnit sp6sobom analogickym reklamaénému postupu uvedenému v
casti 6. Podmienky.

10.8. Predavajuci nezverejni ani nesposobi zverejnenie inou osobou ziadne nepravdivé
nazory alebo odporucania Zakaznikov a nebude skreslovat nazory alebo odporicania
Zakaznikov za uéelom propagacie svojich Produktov. Predavajuci poskytuje pozitivne aj



negativne hodnotenia. Predavajtici neposkytuje sponzorované recenzie.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Zmluvy uzavreté prostrednictvom Internetového obchodu st uzatvarané v polstine.
11.2. Zmena podmienok:

11.2.1. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny Pravidiel zo zadvaznych
dovodoy, tj: zmeny zakona; zmeny sposobov platby a dodania - v rozsahu, v akom tieto
zmeny ovplyviuju implementaciu ustanoveni tychto obchodnych podmienok.

11.2.2. V pripade uzatvarania zmlav kontinualneho charakteru (napr. poskytovanie
elektronickej sluzby - Uéet) podla tychto Podmienok, st pre Zakaznika zavazné
novelizované predpisy, pokial boli zachované nalezitosti uvedené v ¢lankoch 384 a 384[1]
Obcianskeho zakonnika, to znamena, ze Zakaznik bol o zmenach riadne informovany a
zmluvu do 14 kalendarnych dni odo dfia oznamenia nevypovedal. V pripade, Zze by zmenou
Podmienok doslo k zavedeniu akychkolvek novych poplatkov alebo navysSeniu u siéasného
Zakaznika, ktory je spotrebitelom, ma pravo od zmluvy odstupit.

11.2.3. V pripade uzatvarania zmluv iného charakteru ako priebeznych zmliv (napr. kiipna
zmluva) podla tychto Podmienok nebudi zmeny Podmienok Ziadnym sp6sobom dotknuté
prava Uzivatelov sluzby/Zakaznikov, ktori st spotrebitelmi, ktori uzavreli zmluvu predo
driom nadobudnutia Géinnosti zmien Pravidiel, najma zmeny Podmienok neovplyvnia uz
zadané alebo zadavané objednavky a uzavreté, implementované alebo realizované Kiipne
zmluvy.

11.3. V zalezitostiach neupravenych tymito Nariadeniami platia vSeobecne platné
ustanovenia polského prava, najméa: Obéiansky zakonnik; zakon o elektronickych sluzbach
z 18. jula 2002. (Zbierka zakonov 2002 ¢. 144, pozicia 1204 v zneni neskorsich predpisov);
pre Kipne zmluvy uzavreté do 24.12.2014 so spotrebitelmi - ustanovenia zdkona o ochrane
niektorych prav spotrebitela ao zodpovednosti za Skodu spésobentl nebezpeénym
vyrobkom zo dna 2.3.2000. (Zbierka zakonov. 2000 ¢. 22, pozicia 271 v zneni neskorsich
predpisov) a zakon o zvlastnych podmienkach spotrebitelského predaja a novela
obcéianskeho zakonnika z 27. jula 2002. (Zbierka zakonov 2002 ¢. 141, ¢ast 1176, v zneni
neskorsich ; pre Kiipne zmluvy uzavreté od 25. decembra 2014 so zakaznikmi, ktori st
spotrebitelmi - ustanovenia zakona o pravach spotrebitelov z 30. maja 2014. (Zbierka
zakonov 2014 r. pozicie 827 v zneni neskorsich predpisov); a dalSie prislusné ustanovenia
vSeobecne platnych pravnych predpisov.



