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Internetovy obchod www.tennis-zone.cz se stara o prava spotrebitelll. Spotrebitel se nemuze
vzdat prav, ktera mu priznava zakon o pravech spotrebitell. Ustanoveni smlouvy, ktera jsou
méné vyhodna pro spotrebitele, nez ustanoveni zakona o pravech spotrebitelll jsou neplatna a
misto nich se pouziji ustanoveni zakona o pravech spotrebiteli. Ustanoveni téchto obchodnich
podminek proto nemaji za cil vyluCovat nebo omezovat jakakoli prava spotrebitele podle
kogentnich pravnich ustanoveni a jakékoli pochybnosti, které mizete mit, by mély byt vysvétleny
ve prospéch spotrebitele. V pripadé jakéhokoli nesouladu ustanoveni téchto obchodnich
podminek s vySe uvedenymi ustanovenimi maji tato ustanoveni pfednost a pouziji se.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Internetovy obchod dostupny na internetové adrese www.tennis-zone.cz provozuje
spolecnost STREFA TENISA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa se
sidlem ve Varsavé (adresa sidla a dorucovaci adresa: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389
Warszawa) zapsana v rejstriku podnikatell pod ¢islem narodniho soudniho rejstfiku
0000545256; rejstrikovy soud, u kterého jsou ulozeny zaznamy spole¢nosti: Okresni soud pro
hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xll obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstriku; NIP
7010469498; REGON: 360859723; e-mailova adresa: info@tennis-zone.cz a telefonni ¢islo:
(+48) 228233748

1.2. Tyto obchodni podminky jsou urceny jak spotfebitelim, tak podnikatelim vyuzivajicim
Internetovy obchod, pokud neni v pravidlech stanoveno jinak, a jsou uréeny pouze spotrebitelim
nebo podnikatelim.

1.3. Spravcem osobnich Udaju zpracovavanych v Internetovém obchodé v souvislosti s
implementaci ustanoveni téchto pravidel je Prodavajici. Osobni Udaje jsou zpracovavany pro
Ucely, po dobu a na zakladé divodu a zasad uvedenych v Zasadach ochrany osobnich udaja
zverejnénych na webovych strankach internetového obchodu. Zasady ochrany osobnich udaju
obsahuji zejména pravidla tykajici se zpracovani osobnich udaji Spravcem v Internetovém
obchodé, véetné zakladu, ucelt a doby zpracovani osobnich udaju a prav subjektu udaji, jakoz i
informace o pouziti soubor( cookie a analytickych nastroju v Internetovém obchodé. Pouzivani
Internetového obchodu, véetné provadéni nakupu, je dobrovolné. Obdobné je poskytnuti
osobnich udaju Uzivatelem sluzby nebo Zakaznikem dobrovolné, s vyjimkou vyjimek uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich udajl (uzavieni smlouvy a zakonné povinnosti Prodavajiciho).
1.4. Definice:

1.4.1. PRIRUCNI ZAVAZADLA - vSechna zavazadla, ktera mize cestujici predlozit celnim
organlim pfi vstupu na Uzemi zemé, jakoz i zavazadla, ktera pozdéji predlozi celnimu Uradu, za
predpokladu, ze bude predlozen dukaz, ze zavazadlo bylo v dobé nalodéni registrovano jako



doprovodné zavazadlo spolec¢nosti odpovédnou za jeho prepravu.

1.4.2. PRACOVNI DEN - jeden den od pondéli do patku mimo statni svatky.

1.4.3. REGISTRACNI FORMULAR - formulaF dostupny v Internetovém obchodé, ktery vam
umozni vytvorit ucet.

1.4.4. OBJEDNAVKOVY FORMULAR - Elektronicka sluzba, interaktivni formulaF dostupny v
Internetovém obchodé umoznujici provést Objednavku, zejména pridanim produktd do
elektronického nakupniho kosiku a upresnénim podminek Kupni smlouvy, véetné zplsobu
doruceni a platby.

1.4.5. TAX FREE FORMULAR — dokument vystaveny Prodavajicim, jehoz potvrzeni Celnim
uradem Evropskeé unie opravnuje cestujiciho k vraceni DPH.

1.4.6. ZAKAZNIK — (1) fyzicka osoba zpGsobila k pravnim dkondm v pIném rozsahu a v
pripadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy i fyzicka osoba s omezenou
zpUsobilosti k pravnim tkontm; (2) pravnicka osoba; nebo (3) organizacni slozka bez pravni
subjektivity, které zakon priznava pravni zpusobilost; — ktera uzavrela nebo hodla uzavrit Kupni
smlouvu s Prodavajicim.

1.4.7. OBCANSKY ZAKONIK — Ob&ansky zakonik ze dne 23. dubna 1964 r. (Shirka zakon(i 1964
¢. 16, pozice 93 ve znéni pozdéjsich predpisu).

1.4.8. UCET - Elektronicka sluzba, ozna¢ena individualnim jménem (loginem) a heslem
poskytnutym Zakaznikem, shirka zdroju v IT systému Poskytovatele sluzby, ve které jsou
shromazdény Udaje poskytnuté Zakaznikem a informace o objednavkach jim zadanych v
Internetovém obchodé.

1.4.9. NEWSLETTER - Elektronicka sluzba, sluzba elektronické distribuce poskytovana
Poskytovatelem sluzeb prostrednictvim e-mailu, kterd umoznuje vsem zakaznikdm, kteri ji
vyuzivaji, automaticky opakované dostavat od Poskytovatele sluzeb vydani newsletteru
obsahujici informace o Produktech, novinkach a akcich v Internetovém obchodé.

1.4.10. CESTOVATEL - fyzicka osoba, ktera nema trvaly pobyt na izemi Evropské unie.

1.4.11. PRODUKT — movité zbozi dostupné v Internetovém obchodé, které je predmétem Kupni
smlouvy mezi Zakaznikem a Prodavajicim.

1.4.12. OBCHODNI PODMINKY - tyto obchodni podminky Internetového obchodu.

1.4.13. ONLINE OBCHOD - Internetovy obchod Poskytovatele sluzeb dostupny na internetové
adrese: www.tennis-zone.cz

1.4.14. PRODAVAJICI; POSKYTOVATEL SLUZEB — STREFA TENISA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa se sidlem ve Varsavé (adresa sidla a dorucovaci
adresa: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa) zapsana v rejstriku podnikatelt pod
¢islem Narodniho soudniho rejstriku 005005; rejstrikovy soud, u kterého jsou ulozeny zaznamy
spolecnosti: Okresni soud pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, XIl obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstriku; NIP 70100469498; REGON: 360859723; e-mailova adresa:
info@tennis-zone.cz.

1.4.15. KUPNi SMLOUVA - smlouva o prodeji Produktu uzaviena mezi Zakaznikem a
Prodavajicim prostrednictvim Internetového obchodu.

1.4.16. ELEKTRONICKA SLUZBA - sluzba poskytovana elektronicky Poskytovatelem sluzby
Zakaznikovi prostrednictvim Internetového obchodu.

1.4.17. UZIVATEL SLUZBY - (1) fyzicka osoba plné zpUsobila k pravnim ukonim a v pfipadech
stanovenych obecnym pravem i fyzicka osoba s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkondm; (2)
pravnicka osoba; nebo (3) organizacni slozka bez pravni subjektivity, které zakon pfiznava
pravni zpusobilost; vyuzivajici nebo majici umysl vyuzit Elektronickou sluzbu.

1.4.18. ZAKON O PRAVECH SPOTREBITELU, zakon — zakon ze dne 30. kvétna 2014 prava
spotrebitell (Sbirka zakont 2014 pozice 827 ve znéni pozdéjSich predpisu).

1.4.19. ZAKON O DPH — z&kon ze dne 11. &ervna 2004 o dani ze zboZi a sluzeb (Sbirka zakon(
2004 ¢. 54, pozice 535 ve znéni pozdéjsich predpist).

1.4.20. OBJEDNAVKA — vyjadfeni vale Zakaznika u¢inéné pomoci Objednavkového formulare a
smeérujici pfimo k uzavreni smlouvy o prodeji Produktu s Prodavajicim.

2. ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVEM OBCHODE



2.1.V Internetovém obchodé jsou k dispozici nasledujici Elektronické sluzby: Uget,
Objednavkovy formular a Newsletter.

2.1.1. Uget — pouziti Utu je mozné po celkem dvou po sobé jdoucich krocich Zakaznika — (1)
vyplnéni Registrac¢niho formulare, (2) kliknuti na pole ,Pokracovat". V Registracnim formulari je
nutné, aby UzZivatel sluzby poskytl nasledujici idaje: jméno/nazev firmy, adresa (ulice, ¢islo
domu/bytu, PSC, mésto, zemé), e-mailova adresa, telefonni éislo a heslo.

2.1.1.1. Elektronicka sluzba Uget je poskytovana zdarma na dobu neurgitou. Zakaznik ma
moznost kdykoli a bez udani divodu smazat Uéet (odstoupeni od U&tu) zaslanim prislusné
zadosti Poskytovateli sluzeb, zejména e-mailem na adresu: info@tennis-zone.cz nebo pisemné
na adresu: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

2.1.2. Objednavkovy formular — vyuzivani Objednavkového formulare zacina okamzikem, kdy
zakaznik prida prvni Produkt do elektronického nakupniho kosiku v Internetovém obchodé.
Objednavka probéhne poté, co zakaznik dokonci celkem dva po sobé jdouci kroky — (1) po
vyplnéni Objednavkového formulare a (2) kliknutim na pole ,Objednat a zaplatit" po vypInéni
Objednavkového formulare na strance internetového obchodu — do té doby je mozné zadané
Udaje nezavisle upravovat (za timto Ucelem se fidte zobrazenymi zpravami a informacemi
dostupnymi na webovych strankach internetového obchodu). V Objednavkovém formulafi je
nutné, aby Zakaznik uved| nasledujici udaje tykajici se Zakaznika: jméno/nazev firmy, adresa
(ulice, ¢islo domu/bytu, PSC, mésto, zemé), e-mailova adresa, telefonni Cislo a tdaje o Kupni
smlouvé: Produkt/y, mnoZstvi Produktu(l1), misto a zplsob dodani Produktu(ti), zpUsob platby. V
pripadé zakazniku, ktefi nejsou spotrebiteli, je dale nutné uvést nazev spole¢nosti a danové
identifikacni Cislo.

2.1.2.1. Elektronicka sluzba Objednavkovy formular je poskytovana zdarma a je jednorazového
charakteru a je ukoncena v okamziku, kdy je prostrednictvim ni zadana Objednavka, nebo kdyz
jejim prostrednictvim Zakaznik predem prestane zadavat Objednavku.

2.1.3. Newsletter — k vyuzivani Newsletteru dochazi po provedeni celkem tfi po sobé jdoucich
krok(i Zakaznikem — (1) zadanim e-mailové adresy, na kterou budou zasilana vydani
Newsletteru v zaloZce "Newsletter” viditelné na webovych strankach Internetového obchodu, (2)
kliknutim na pole "Ulozit" a poté (3) potvrzeni vaseho prani prihlasit se k odbéru Newsletteru
kliknutim na potvrzovaci odkaz zaslany na zadanou e-mailovou adresu. K odbéru Newsletteru
se mUzete prihlasit také zaskrtnutim pfislusného policka pfi vytvaieni Uctu — vytvorenim U&tu
se Zakaznik stava odbératelem Newsletteru.

2.1.3.1. Elektronicka sluzba Newsletter je poskytovana zdarma po dobu neurcitou. Zakaznik ma
moznost kdykoli a bez udani divodu odhlasit odbér Newsletteru zaslanim fadné zadosti
Poskytovateli sluzeb, zejména e-mailem na adresu: info@tennis-zone.cz nebo pisemné na
adresu: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

2.2. Technické pozadavky nezbytné pro spolupraci s IT systémem pouzivanym Poskytovatelem
sluzby: (1) pocitac, notebook nebo jiné zarizeni s pristupem k internetu; (2) pristup k e-mailu; (3)
webovy prohlize¢ v aktualni verzi: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft EDGE, Opera,
Google Chrome, Safari; (4) doporucené minimalni rozliSeni obrazovky: 1024x768; (5) povoleni
ukladani cookies a JavaScriptu ve vasem webovém prohlizeci.

2.3. Zakaznik je povinen pouzivat Internetovy obchod v souladu se zakonem a dobrymi mravy s
ohledem na respektovani osobnich prav a autorskych prav a dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele sluzeb a tretich osob. Zakaznik je povinen zadat Udaje v souladu se skutecnosti.
Zakaznikovi je zakazano poskytovat nezakonny obsah.

2.4. Reklamacni fad:

2.4.1. Stiznosti souvisejici s poskytovanim Elektronickych sluzeb Poskytovatelem sluzeb a jiné
stiznosti souvisejici s provozovanim Internetového obchodu (vyjma reklamacniho radu
produktu, ktery je uveden v ¢asti 6 Podminek) mize Zakaznik podavat napriklad:

2.4.2. pisemné na adresu: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

2.4.3. v elektronické podobé e-mailem na adresu: info@tennis-zone.cz;

2.4.4. Zakaznikovi se doporucuje, aby v popisu reklamace uvedI: (1) informace a okolnosti
tykajici se predmétu reklamace, zejména druh a datum nesrovnalosti; (2) pozadavek zakaznika;
a (3) kontaktni udaje stézovatele — tim se zjednodusi a zrychli vyfizovani stiznosti ze strany
Poskytovatele sluzby. PoZzadavky uvedené v predchozi vété maji pouze formu doporuceni a



nemaji vliv na u¢innost reklamaci podanych bez doporuc¢eného popisu reklamace.
2.4.5. Na reklamaci odpovi Poskytovatel sluzeb neprodlené, nejpozdéji do 14 kalendarnich dn
ode dne jejiho podani.

3. OBCHODNIi PODMINKY PRO UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. K uzavreni Kupni smlouvy mezi Zakaznikem a Prodavajicim dojde poté, co Zakaznik zada
Objednavku pomoci Objednavkového formulare v Internetovém obchodé v souladu s ¢asti 2.1.2
Podminek.

3.2. Cena Produktu zobrazena na webovych strankach Internetového obchodu je uvedena v
polskych zlotych a zahrnuje dané. Zakaznik je informovan o celkové cené vcetné dani za
Produkt, ktery je predmétem Objednavky, jakoZ i o nakladech na dodani (vCetné poplatku za
dopravu, doruceni a postovné) a dalSich nakladech, a v pfipadé, Ze vysi téchto poplatkl nelze
urcit — je o povinnosti je zaplatit Zakaznik informovan na strankach Internetového obchodu pfi
zadavani Objednavky, a to i tehdy, kdyz Zakaznik projevi ochotu byt vazan Kupni smlouvou.
3.3. Postup pro uzavreni Kupni smlouvy v Internetovém obchodé pomoci Objednavkového
formulare:

3.3.1. K uzavreni Kupni smlouvy mezi Zakaznikem a Prodavajicim dojde poté, co zakaznik zada
Objednavku v internetovém obchodé v souladu s ¢asti 2.1.2. Podminek.

3.3.2. Po zadani Objednavky Prodavajici neprodlené potvrdi jeji prijeti a zaroven Objednavku
akceptuje k realizaci. Potvrzeni prijeti Objednavky a jeji prijeti k realizaci se provadi zaslanim
odpovidajiciho e-mailu na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou pfi zadavani Objednavky,
ktera obsahuje minimalné prohlaseni Prodavajiciho o pfijeti Objednavky a jejim prijeti k realizaci
a potvrzeni uzavreni Kupni smlouvy. Po obdrzeni vyse uvedeného e-mailu Zakaznikem je mezi
Zakaznikem a Prodavajicim uzaviena Kupni smlouva.

3.4. Konsolidace, zabezpeceni a zpristupnéni obsahu uzavrené Kupni smlouvy Zakaznikovi se
provadi (1) zpfistupnénim téchto obchodnich podminek na webové strance Internetového
obchodu a (2) zaslanim e-mailu Zakaznikovi uvedeného v oddilu 3.3.2. Obchodnich podminek.
Obsah Kupni smlouvy je dodate¢né ulozen a zabezpecen v IT systému Internetového obchodu
Prodavajiciho.

4.ZPUSOBY A TERMINY PLATBY PRODUKTU

4.1. Prodavajici zpristupnuje Zakaznikovi v ramci Kupni smlouvy nasledujici zptsoby platby:
4.1.1. Platba na dobirku.

4.1.2. Platba v hotovosti pfi osobnim odbéru.

4.1.3. Platba bankovnim prevodem na bankovni Gcet Prodavajiciho.

4.1.4. Platba darkovou kartou.

4.1.5. Elektronické platby a platba kreditni kartou pres Przelewy24.pl — aktualné mozné zpusoby
platby jsou uvedeny na webovych strankach internetového obchodu v zaloZce informace o
zpusobech platby a na webovych strankach http://www.przelewy24.pl.

4.1.5.1. Zuctovani transakci s elektronickymi platbami a platebni kartou se provadi dle vybéru
zakaznika prostrednictvim Przelewy24.pl. Vyrizovani elektronickych plateb a platebnich karet
provadi:

4.1.5.1.1. Przelewy24.pl — PayPro akciova spolecnost. Zmocnénec pro vyporadani se sidlem
v Poznani (adresa sidla: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), zapsany Vv rejstfiku podnikatel(
Narodniho soudniho rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Poznani — Nowe Miasto i Wilda v
Poznani, VIII Obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstiiku pod KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068.

4.1.6. Elektronické platby a platba kreditni kartou pres Tpay.com — aktualné mozné zplisoby
platby jsou uvedeny na webovych strankach internetového obchodu v zaloZce informace o
zpusobech platby a na webovych strankach http://www.tpay.com.

4.1.6.1. Zuctovani transakci s elektronickymi platbami a platebni kartou se provadi dle vybéru



zakaznika prostrednictvim Tpay.com. Vyrizovani elektronickych plateb a platebnich karet
provadi:

4.1.6.1.1. "Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna”. Zmocnénec pro vyporadani se sidlem
v Poznani (adresa sidla: ul. Sw. Marcina 73/6, Poznan), zapsany v rejstfiku podnikatel
Narodniho soudniho rejstriku vedeném Okresnim soudem v Poznani — Nowe Miasto i Wilda,
Poznan, VIII Obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod KRS 0000412357,

NIP 7773061579, REGON 300878437.

4.2. Termin platby:

4.2.1. Pokud Zakaznik zvoli platbu bankovnim prevodem, darkovou kartou, elektronickymi
platbami nebo platbu kreditni kartou, je Zakaznik povinen provést platbu do 7 kalendarnich dnu
ode dne uzavreni Kupni smlouvy.

4.2.2. Pokud Zakaznik zvoli dobirku nebo hotovost pfi osobnim odbéru, je Zakaznik povinen
provést platbu pri dodani.

5. NAKLADY, ZPUSOBY A TERMIN DODANi A ODBERU PRODUKTU

5.1. Dodani Produktu je mozné na uzemi vybranych zemi EU.

5.2. Dodani Produktu Zakaznikovi je zpoplatnéno, pokud neni v Kupni smlouvé uvedeno jinak.
Naklady na dodani Produktu (véetné poplatk(i za dopravu, dodani a postovné) jsou Zakaznikovi
uvedeny na strankach Internetového obchodu v zaloZce Informace o nakladech na dodani a také
pfi zadavani Objednavky, a to i v pripadé, kdy Zakaznik vyjadri svou vuli byt vazan Kupni
smlouvou.

5.3. Osobni odbér Produktu Zakaznikem je zdarma.

5.4. Prodavajici poskytne Zakaznikovi nasledujici zpusoby doruceni nebo vyzvednuti Produktu:
5.4.1. Zaslani postou, platba na dobirku.

5.4.2. Kuryr, platba na dobirku.

5.5. Termin dodani Produktu Zakaznikovi jsou 7 pracovni dny, pokud neni v popisu Produktu
nebo pri zadavani Objednavky uvedeno kratsi obdobi. V pripadé Produktl s riznymi dodacimi
IhGtami je terminem dodani nejdelSi stanovena Ihuta, ktera v§ak nesmi presahnout 7 pracovni
dny. Zacatek data dodani Produktu Zakaznikovi se pocita takto:

5.5.1. Pokud Zakaznik zvoli zpusob platby bankovnim prevodem, elektronickymi platbami nebo
platebni kartou — ode dne pripsani ¢astky na bankovni Gcet nebo zuctovaci ucet Prodavajiciho.
5.5.2. Zvoli-li zakaznik zpUsob dobirky — ode dne uzavieni Kupni smlouvy.

6 REKLAMACE PRODUKTU

6.1. Zaklad a rozsah odpovédnosti Prodavajiciho vci Zakaznikovi, ma-li prodavany vyrobek
fyzickou nebo pravni vadu (zaruka), uréuji obecné platné pravni predpisy, zejména obcansky
zakonik (vcetné ¢l. 556-576 obcanského zakoniku).

6.2. Prodavajici je povinen dodat Zakaznikovi Produkt bez vad. Podrobné informace ohledné
odpovédnosti Prodavajiciho za vadu Produktu a pravech Zakaznika jsou uvedeny na webu
Internetového obchodu v zalozZce informace k reklamaci.

6.3. Reklamaci mlize Zakaznik uplatnit napriklad:

6.3.1. pisemné na adresu: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa,;

6.3.2. e-mailem na adresu: info@tennis-zone.cz;

6.4. Zakaznikovi se doporucuje, aby v popisu reklamace uved| nasledujici tdaje: (1) informace a
okolnosti tykajici se predmétu reklamace, zejména druh a datum vady; (2) poZadavek zplsobu
uvedeni Produktu do souladu s Kupni smlouvou nebo prohlaseni o snizeni ceny nebo
odstoupeni od Kupni smlouvy; a (3) kontaktni Udaje stéZovatele — usnadni a urychli vyfizeni
reklamace Prodavajicim. PoZzadavky uvedené v predchozi vété maji pouze formu doporuceni a
nemaji vliv na u¢innost reklamaci podanych bez doporuéeného popisu reklamace.

6.5. Prodavajici odpovi na reklamaci Zakaznika neprodlené, nejpozdéji do 14 kalendarnich dni
ode dne jejiho podani. Nereagovani Prodavajiciho ve vySe uvedené |h(té znamena, ze
Prodavajici povazoval reklamaci za opravnénou.



6.6. Zakaznik, ktery uplatiuje zarucni prava, je povinen na naklady Prodavajiciho dorucit vadny
vyrobek na adresu: Al. Bohaterow Wrzes$nia 12, 02-389 Warszawa. Pokud by vzhledem k druhu
Produktu nebo zplsobu jeho instalace bylo pro Zakaznika nadmérné obtizné dodat Produkt, je
Zakaznik povinen zpfistupnit Produkt Prodavajicimu v misté, kde se Produkt nachazi.

7. POSTUPY MIMOSOUDNI STiZNOSTI A NAPRAVY A PRAVIDLA PRiISTUPU K TEMTO
POSTUPUM

7.1. Podrobné informace o moznosti Zakaznika vyuzit mimosoudni postupy vyfizovani stiznosti
a napravy a pravidla pristupu k témto postuptim jsou k dispozici na webovych strankach Uradu
pro hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitele na adrese: https://uokik.gov
.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

7.2. Kontaktni misto mé také predseda Uradu pro hospodafskou soutéz a ochranu spotfebitele
(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl nebo pisemny kontakt: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktera ma spotrebitelim pomoci v zaleZitostech souvisejicich s
mimosoudnim feSenim spotrebitelskych sporu.

7.3. Spotrebitel ma k dispozici nasledujici priklady moznosti vyuziti mimosoudnich prostredki
vyfizovani stiznosti a zjednani napravy: (1) zadost o feseni sporu ke stalému spotrebitelskému
rozhod¢imu soudu (vice informaci na: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) Zzadost o mimosoudni
feSeni sporu oblastnimu inspektorovi obchodni inspekce (vice informaci na webovych strankach
inspektora prislusného podle mista podnikani Prodavajiciho); a (3) pomoc od okresniho
(obecniho) spotrebitelského ombudsmana nebo socialni organizace, mezi jejiz statutarni ukoly
patii ochrana spotrebitele (napr. Federace spotrebitell, Asociace polskych spotrebitel().
Poradenstvi je poskytovano mimo jiné e-mailem na porady@dlakonsumentow.pl a
spotrebitelskou linkou 801 440 220 (linka oteviena ve v§edni dny od 8:00 do 18:00, poplatek za
pripojeni dle operatora).

8. PRAVO NA ODSTOUPENI

8.1. Spotrebitel, ktery uzavrel smlouvu na dalku, od ni muze do 14 kalendarnich dnu odstoupit
bez udani divodu a bez vynaloZeni nakladu, s vyjimkou nakladd uvedenych v bodé 8.8
Podminek. Pro dodrzeni |hity postaci zaslat vyjadreni pred jejim uplynutim. Prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy lze ucinit napriklad:

8.1.1. pisemné na adresu: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

8.1.2. e-mailem na: info@tennis-zone.cz;

8.2. Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy je obsazen v priloze ¢. 2 zakona o pravech
spotrebitell a je navic k dispozici v bodé 11. Podminek a na webovych strankach Internetového
obchodu v zaloZce odstoupeni od smlouvy. Spotrebitel mize pouzit vzorovy formular, neni to
vSak povinné.

8.3. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy zacina plynout:

8.3.1. u smlouvy, na jejimz zakladé Prodavajici vyda Produkt, pficemz je povinen prevést jeho
vlastnické pravo (napf. Kupni smlouva) — od doby, kdy produkt prevzal spotrebitel nebo jim
urcena treti osoba jina nez dopravce, a v pripadé smlouvy, ktera: (1) zahrnuje mnoho Produktu,
které jsou dodavany samostatné, v davkach nebo po ¢astech, od prevzeti posledniho Produktu,
SarZe nebo ¢asti, nebo (2) spociva v pravidelném dodavani Produktd po omezenou dobu, od
prevzeti prvniho Produktu;

8.3.2. u ostatnich smluv ode dne uzavreni smlouvy.

8.4.V pripadé odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku se smlouva povazuje za neuzavrenou.
8.5. Prodavajici je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl ode dne obdrzeni
prohlaseni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, vratit spotrebiteli vSechny platby, které uhradil,
véetné nakladl na dodani Produktu (kromé dodatecnych nakladu vyplyvajicich ze zplsobu
dodani zvoleného Zakaznikem, ktery je jiny, nez je nejlevnéjsi obvykly zpisob dodani dostupny v
Internetovém obchodé). Prodavajici vrati platbu stejnym zplsobem platby jako spotrebitel,
ledaze spotrebitel vyslovné souhlasil s jinym zplsobem vraceni, kterym mu nevzniknou zadné



naklady. Pokud Prodavajici nenabidl, Ze produkt od spotrebitele prevezme sam, mlze pozdrzet
vraceni plateb prijatych od spotfebitele, dokud produkt neobdrzi zpét nebo dokud spotrebitel
nedolozi doklad o jeho vraceni, coz nastane drive.

8.6. Spotrebitel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnt ode dne, kdy odstoupil
od smlouvy, vratit Produkt Prodavajicimu, nebo jej predat osobé povérené Prodavajicim k
vyzvednuti, ledaze by Prodavajici se nabidl, ze si Produkt vyzvedne sam. Aby byla Ihita
dodrzena, postaci vratit Produkt pred jejim uplynutim. Spotrebitel mize vratit Produkt na adresu:
Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

8.7. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty Produktu v dusledku jeho pouzivani zplsobem,
ktery neodpovida povaze, vlastnostem a fungovani Produktu.

8.8. Pripadné naklady spojené s odstoupenim spotrebitele od smlouvy, které musi spotrebitel
vynalozit:

8.8.1. Pokud spotrebitel zvolil jiny zpisob dodani Produktu, nez je nejlevnéjsi obvykly zplsob
dodani dostupny v Internetovém obchodé, neni Prodavajici povinen uhradit spotrebitel
dodatecné naklady, které mu tim vznikly.

8.8.2. Spotrebitel ponese pfimé naklady na vraceni Produktu.

8.8.3. V pripadé Produktu, ktery je sluzbou, s jejimz poskytovanim bylo na vyslovnou zadost
spotrebitele zapocato pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, je spotrebitel, ktery
uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, po podani takové Zadosti povinen zaplatit za sluzby
pInéné do odstoupeni od smlouvy. Vyse platby se vypocte v poméru k rozsahu poskytnutého
plnéni s prihlédnutim k cené nebo odméné sjednané ve smlouvé. Je-li cena nebo odména
neprimérena, je vypocet této castky zalozen na trzni hodnoté poskytnutého plnéni.

8.9. Spotrebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy uzavrené na dalku, pokud jde o smlouvy:
8.9.1. (1) o poskytovani sluzeb, pokud Prodavajici provedl sluzbu v plném rozsahu s vyslovnym
souhlasem spotrebitele, ktery byl pfed zahajenim poskytovani sluzby informovan, ze po splnéni
ze strany Prodavajiciho zanika pravo na odstoupeni od smlouvy; (2) u nichz cena nebo odména
zavisi na vychylkach financ¢niho trhu, nad nimiz nema Prodavajici kontrolu a ke kterym muze
dojit pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy; (3) ve kterych je predmétem sluzby
neprefabrikovany vyrobek vyrobeny podle specifikaci spotrebitele nebo podle jeho individualnich
potreb; (4) ve kterych je predmétem sluzby Produkt, ktery se rychle kazi nebo ma kratkou
Zivotnost; (5) ve kterych je produkt dodavan v uzavieném obalu, ktery nelze po otevreni vratit ze
zdravotnich nebo hygienickych davodu, pokud byl obal po dodani otevien; (6) ve kterych jsou
predmétem sluzby Produkty, které jsou po dodani svou povahou neoddélitelné spojeny s jinymi
vécmi; (7) ve kterych jsou predmétem sluzby alkoholické napoje, jejichz cena byla dohodnuta pri
uzavreni Kupni smlouvy, k jejichz dodani maze dojit az po 30 dnech a jejichz hodnota zavisi na
vychylkach trhu, nad nimiz nema Prodavajici kontrolu; (8) ve kterych spotrebitel vyslovné
pozadal, aby se k nému Prodavajici dostavil kvuli naléhavé opravé nebo udrzbé; poskytuje-li
Prodavajici dalsi sluzby jiné nez ty, které pozaduje spotrebitel, nebo poskytuje produkty jiné nez
nahradni dily nezbytné pro provedeni opravy nebo udrzby, ma spotrebitel pravo na odstoupeni
od smlouvy tykajici se dopliikovych sluzeb nebo produktd; (9) ve kterych jsou predmétem
dodavky zvukové nebo obrazové zaznamy nebo pocitacové programy dodavané v uzavieném
obalu, pokud byl obal po dodani otevien; (10) o poskytovani novin, periodik, s vyjimkou smlouvy
o predplatném; (11) uzavrené verejnou drazbou; (12) o poskytovani ubytovacich sluzeb pro jiné
nez obytné ucely, prepravu zbozi, pronajem automobil(, stravovani, sluzby souvisejici s
odpocinkem, zabavou, sportovnimi nebo kulturnimi akcemi, je-li ve smlouvé uvedeno datum
nebo obdobi poskytovani sluzby; (13) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni zaznamenan na
fyzickém nosici, zacalo-li pInéni s vyslovhym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a poté, co jej Prodavajici informoval o ztraté prava na odstoupeni od
smlouvy.

9. USTANOVENI PRO PODNIKATELE
9.1. Tento oddil Podminek a ustanoveni v ném obsazena se vztahuji pouze na UzZivatele Sluzby a

Zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli.
9.2. Prodavajici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené se Zakaznikem, ktery neni



spotrebitel, do 14 kalendarnich dnt ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od Kupni smlouvy v
tomto pripadé muze probéhnout bez udani divodu a nezaklada zadné pohledavky vici
Prodavajicimu ze strany Zakaznika, ktery neni spotrebitel.

9.3.V pripadé Zakaznikq, ktefi nejsou spotrebiteli, ma Prodavajici pravo omezit dostupné
zpusoby platby, v€etné pozadavku na provedeni Uplné nebo ¢astecné platby predem, bez ohledu
na zpusob platby zvoleny Zakaznikem a na skute¢nost uzavreni Kupni smlouvy.

9.4. 0d okamziku predani Produktu prepravci prechazi vyhody a bremena spojena s Produktem
a nebezpeci nahodné ztraty nebo poskozeni Produktu z Prodavajiciho na Zakaznika, ktery neni
spotrebitelem. Prodavajici v tomto pripadé neruci za ztratu, vadu nebo poskozeni Produktu
zasilky.

9.5. Je-li Produkt Zakaznikovi zaslan prostrednictvim prepravce, je Zakaznik, ktery neni
spotrebitelem, povinen prohlédnout zasilku véas a zplsobem prijatelnym pro takové zasilky.
Zjisti-li, ze Produkt byl vadny nebo poskozeny béhem prepravy, je povinen ucinit veskera
nezbytna opatreni k prokazani odpovédnosti dopravce.

9.6. V souladu s ¢lankem 558 odst. 1 obcanského zakoniku je vylou¢ena odpovédnost
Prodavajiciho ze zaruky za Produkt vici Zakaznikovi, ktery neni spotrebitelem.

9.7.V pripadé Zakaznikq, ktefi nejsou spotrebiteli, miize Poskytovatel sluzeb vypovédét smlouvu
o poskytovani Elektronické sluzby s okamzitou Ucinnosti a bez uvedeni diivodd zaslanim
prislusného prohlaseni Zakaznikovi.

9.8. Odpovédnost Poskytovatele sluzby/Prodavajiciho vici Zakaznikovi/Zakaznikovi, ktery neni
spotrebitelem, je bez ohledu na pravni zaklad omezena — jak v ramci jedné reklamace, tak i za
pripadné pohledavky celkem — do vyse zaplacené ceny a nakladd na dodani dle Kupni smlouvy,
maximalné vSak do vyse jednoho tisice PLN. Poskytovatel sluzeb/Prodavajici odpovida
Zakaznikovi/Zakaznikovi, ktery neni spotrebitelem, pouze za typické skody predvidatelné v dobé
uzavieni smlouvy a nenese odpovédnost za ztratu benefitl ve vztahu k
Zakaznikovi/Zakaznikovi, ktery neni spotrebitel.

9.9. Pripadné spory vzniklé mezi Prodavajicim/Poskytovatelem sluzeb a
Zakaznikem/Zakaznikem, ktery neni spotrebitelem, budou reSeny u soudu pfislusného podle
sidla Prodavajiciho/Poskytovatele sluzeb.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouvy uzaviené prostrednictvim Internetového obchodu jsou uzavirany v polstiné.
10.2. Zména podminek:

10.2.1. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo provadét zmény Pravidel ze zavaznych davodq,
tj.. zmény zakona; zmény zpUsobU platby a dodani — v rozsahu, v jakém tyto zmény ovlivau;ji
implementaci ustanoveni téchto obchodnich podminek.

10.2.2. V pripadé uzavirani smluv kontinualniho charakteru (napf. poskytovani elektronické
sluzby — Ucet) dle téchto Podminek, jsou pro Zakaznika zavazné novelizované predpisy, pokud
byly zachovany nalezitosti uvedené v ¢lanku 384 a 384[1] obcanského zakoniku, to znamena, ze
Zakaznik byl o zménach radné informovan a smlouvu do 14 kalendarnich dnti ode dne oznameni
nevypovédél. V pripadé, ze by zménou Podminek doslo k zavedeni jakychkoli novych poplatki
nebo navyseni u stavajiciho Zakaznika, ktery je spotrebitelem, ma pravo od smlouvy odstoupit.
10.2.3. V pripadé uzavirani smluv jiného charakteru nez pribéznych smluv (napf. Kupni
smlouva) podle téchto Podminek nebudou zmény Podminek zadnym zplsobem dotceny prava
Uzivatelu sluzby/Zakaznikq, kteri jsou spotrebiteli, ktefi uzavreli smlouvu prede dnem nabyti
ucinnosti zmén Pravidel, zejména zmény Podminek neovlivni jiz zadané nebo zadavané
objednavky a uzaviené, implementované nebo realizované Kupni smlouvy.

10.3.V zalezitostech neupravenych témito Narizenimi plati obecné platna ustanoveni polského
prava, zejména: obcansky zakonik; zakon o elektronickych sluzbach ze dne 18. cervence 2002.
(Shirka zakont 2002 €. 144, pozice 1204 ve znéni pozdéjsich predpist); pro Kupni smlouvy
uzavriené do 24.12.2014 se spotrebiteli - ustanoveni zakona o ochrané nékterych prav
spotrebitele a 0 odpovédnosti za Skodu zpusobenou nebezpec¢nym vyrobkem ze dne 2.3.2000.
(Shirka zakonu. 2000 ¢. 22, pozice 271 ve znéni pozdéjsich predpis() a zakon o zvlastnich



podminkach spotrebitelského prodeje a novela obéanského zakoniku ze dne 27. ¢ervence 2002.
(Shirka zakont 2002 €. 141, ¢ast 1176, ve znéni pozdéjsich predpisu); pro Kupni smlouvy
uzavrené od 25. prosince 2014 se zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli - ustanoveni zakona o
pravech spotrebitelt ze dne 30. kvétna 2014. (Shirka zakon( 2014 r. pozice 827 ve znéni
pozdéjsich predpist); a dalSi prisluSna ustanoveni obecné platnych pravnich predpisu.

11. VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI

11.1. Vzorovy formular pro odstoupeni (formulaf pro vraceni) - STAHNOUT
11.2. Vzorovy reklamacni formulaf — STAHNOUT


https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/75/49/a9/Formular-vraceni-zbozi.pdf
https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/57/80/8f/Reklamacni-formular.pdf

