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E-pood www.tennis-zone.ee hoolib tarbijate digustest. Tarbija ei tohiks loobuda tarbijadiguste
seadusega talle antud digustest. Tarbija jaoks vahem soodsad lepingusatted, mida
tarbijadiguste seaduse satted ette ndevad, on kehtetud ning nende asemel kehtivad
tarbijadiguste seaduse satted. Seega ei ole kdesolevate tingimuste satete eesmark valistada
ega piirata mis tahes kohustuslikke seadusesatteid jargivaid tarbijadigusi ning koik teie
kahtlused tuleks lahendada tarbija kasuks. Kui kaesolevate tingimuste satted ei vasta
tlaltoodud satetele, on need satted iilimuslikud ja kuuluvad kohaldamisele.

1. ULDSATTED

1.1. E-poodi, mis on saadaval aadressil www.tennis-zone.ee, haldab ettevote STREFA TENISA
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, piiratud partnerlus - mille
asukoht on Varssavis (registrijargne asukoht ja tarneaadress: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-
389 Varssavi) ja on kantud ettevéotjate registrisse riikliku kohtu registrinumbriga 0000545256
registreerimiskohus, kus hoitakse ettevotte dokumente: Varssavi pealinna ringkonnakohus,
riikliku kohtute registri XIl kaubandusosakond; NIP 7010469498; REGON: 360859723; e-posti
aadress: info@tennis-zone.ee ja telefoninumber: +370 65 67 67 00

1.2. Kaesolevad Tingimused kehtivad nii E-poodi kasutavatele tarbijatele kui ka ettevotjatele, kui
maarustes pole satestatud teisiti ja need on suunatud ainult tarbijatele voi ainult ettevotjatele.
1.3. E-poes toodeldavate isikuandmete Vastutavaks Tootlejaks seoses kaesolevate eeskirjade
satete rakendamisega on Miidjja. Isikuandmeid téodeldakse E-poe veebisaidil avaldatud
Privaatsuspoliitikas dra toodud eesmarkidel, ajavahemikul ja alustel. Privaatsuspoliitika
sisaldab eelkoige eeskirju, mis kdsitlevad isikuandmete t66tlemist Vastutava Tootleja poolt E-
poes, sealhulgas isikuandmete to6tlemise alus, eesmargid ja ajavahemik ning Andmesubjektide
oigused, samuti on toodud teave isikuandmete to6tlemise kohta E-poes, kasutades kiipsiseid ja
analiidtilisi tooriistu. E-poe kasutamine, sealhulgas ostude sooritamine, on vabatahtlik.
Samamoodi on vabatahtlik Teenuse kasutaja voi Kliendi poolt isikuandmete edastamine, vélja
arvatud Privaatsuspoliitikas nimetatud erandid (lepingu sdlmimine ja Miiiija seadusjargsed
kohustused).

1.4. Definitsioonid:

1.4.1. KASIPAGAS — kogu pagas, mida reisija on véimeline riigi territooriumile sisenedes tollile
esitama, samuti pagas, mis esitatakse tollile hiljem, tingimusel, et esitatakse tdend selle kohta,
et pagasi registreeris pardalemineku ja saatmise ajal saatmise eest vastutav ettevote.

1.4.2. TOOPAEV - iiks pdev esmaspaevast reedeni, v.a. riiklikud piihad.

1.4.3. REGISTREERIMISVORM - E-poes saadaval olev vorm, mis véimaldab teil konto luua.
1.4.4. TELLIMISVORM - Elektrooniline teenus, interaktiivne vorm, mis on saadaval E-poes ja mis
voimaldab teil teha Tellimus, eelkdige lisades Tooteid elektroonilisse ostukorvi ja tapsustades
Miiligilepingu tingimusi, sealhulgas tarne- ja maksemeetodeid.
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1.4.5. ISIKLIK MAKSUVABADUST TOENDAV DOKUMENT - Miiiija poolt véljastatud dokument,
kinnitus, kus EL Tolliamet annab reisijale diguse kdaibemaksu tagasi saada.

1.4.6. KLIENT — (1) flitsiline isik, kellel on taielik 6igusvoime ja lildkohaldatava seadusega
satestatud juhtudel ka piiratud digusvoime;(2) juriidiline isik; voi (3) organisatsiooniline {iksus,
kellel puudub juriidilise isiku staatus, kuid kellele seadus on andnud digusvoime; - kes on
s6lminud voi kavatseb s6lmida Muijaga Muugilepingu.

1.4.7. TSIVIILKOODEKS - Tsiviilseadustiku akt 23. aprillist 1964 (Seaduste kogu 1964 nr 16,
punkt 93 muudatustega).

1.4.8. KONTO - Elektrooniline teenus, margitud individuaalse nimega (sisselogimine) ja Kliendi
poolt esitatava salasdnaga, ressursside kogu Teenusepakkuja IT-stisteemis, milles kogutakse
Kliendi esitatud andmeid ja teavet tema poolt E-poes tehtud tellimuste kohta.

1.4.9. UUDISKIRI — Elektrooniline teenus, Teenuspakkuja poolt e-posti teel edastatav
elektrooniline levitamisteenus, mis voimaldab koigil seda kasutavatel klientidel saada
Teenusepakkujalt automaatselt uudiskirja jargmiste valjaannete korduvat sisu, sisaldades
teavet toodete, uudiste ja kampaaniate kohta E-poes.

1.4.10. REISIJA — fiilsiline isik, kellel puudub alaline elukoht Euroopa Liidu territooriumil.
1.4.11. TOODE - Veebipoes saadaval olev vallasasjast kaup, mille kohta kehtib Kliendi ja Miiiija
vaheline Miiligileping.

1.4.12. ULPOHIMOTTED JA TINGIMUSED - kaesolevad E-poe Uldpdhimétted ja Tingimused.
1.4.13. E-POOD - Teenusepakkuja E-pood, mis on kattesaadav Internetiaadressil: www.tennis-
zone.ee.

1.4.14. MUUJA, TEENUSEPAKKUJA — STREFA TENISA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa AKTSIASELTS, PIIRATUD PARTNERLUS, mille
registreeritud biiroo asub Varssavis (registreeritud postiaadress ja tarneaadress: Al. Bohaterow
Wrzesnia 12, 02-389, Varssavi) Riigikohtu ettevétjate registrisse kantud registreerimisnumbri
0000545256 all; Registreerimiskohus, kus talletatakse ettevotte dokumente: Pealinn Varssavi
ringkonnakohus, riikliku kohtute registri Xl kaubandusosakond; NIP 70100469498; REGON:
360859723; e-postiaadress: info@tennis-zone.ee

1.4.15. MUUGILEPING Kliendi ja Miiiija vahel — E-poe kaudu séImitud leping Toote miitimiseks.
1.4.16. ELEKTROONILINE TEENUS - teenus, mida Teenusepakkuja pakub Kliendile E-poe kaudu.
1.4.17. TEENUSE KASUTAJA — (1) fiiusiline isik, kellel on taielik digusvoime ja lildkohaldatava
seadusega satestatud juhtudel ka piiratud 6igusvéime; (2) juriidiline isik; voi (3)
organisatsiooniline liksus, kellel puudub juriidilise isiku staatus, kuid kellele seadus on andnud
oigusvoime; - kes on kasutanud voi kavatseb kasutada Elektroonilist Teenust.

1.4.18. TARBIJAOIGUSTE SEADUS - Seadus 30. maist 2014 tarbijadiguste kohta (Seaduste
kogu. 2014 punkt 827 edasiste muudatustega).

1.4.19. KAIBEMAKSUSEADUS — Seadus 11. juunist 2004 on kaupade ja teenuste maksustamise
kohta (Seaduste kogu 2004 nr 54 punkt 535 edasiste muudatustega).

1.4.20. TELLIMUS - Kliendi soovi naditav avaldus, mille tegemiseks kasutatakse Tellimusvormi ja
mille otseseks eesmargiks on s6lmida Miilijaga Toote Miiligileping.

2. ELEKTROONILISED TEENUSED E-POES

2.1. E-poes on saadaval jargmised teenused: Konto, Tellimusvorm ja Uudiskiri.

2.1.1. Konto — Konto kasutamine on véimalik peale kahte Kliendi poolt astutavat jarjestikust
sammu — (1) Registreerimisvormi taitmine, (2) klopsamine valjale ,Jatka". Registreerimisvormil
on vajalik esitada Teenusepakkuja jaoks jargmised andmed: nimi / ettevotte nimi, aadress
(tanav/ maja/korteri number, postiindeks, linn, riik), e-postiaadress, kontakttelefoni number ja
salasodna.

2.1.1.1. Elektroonilise konto teenus maaramata ajaks tasuta. Kliendil on voimalus igal ajal ja
pohjust nimetamata oma Konto kustutada (Kontost loobumine), saates Teenusepakkujale
sellekohase ndude e-postiaadressile: info@tennis-zone. ee voi saates tavakirja aadressile: Al.
Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

2.1.2. Tellimuse vorm — Tellimuse vormi kasutamine algab siis, kui Klient lisab E-poe
elektroonilisse ostukorvi esimese Toote. Tellimuse esitamine leiab aset siis, kui Klient on
labinud kaks jarjestikust sammu — (1) parast Tellimuse vormi taitmist ja (2) klopsamist valjale
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,Telli ja maksa“ja parast Tellimuse vormi taitmist E-poe lehekiiljel — kuni selle ajani on voimalik
sisestatud andmeid s6ltumatult muuta (selleks tuleb teil jargida E—poe veebisaidi ekraanil
kuvatavaid teateid ja informatsiooni). On vajalik, et Klient esitaks Tellimuse vormil jargmisi
Klienti puudutavaid andmeid: nimi / ettevotte nimi, aadress (tanav, maja/korteri number,
postiindeks, linn, riik), e-postiaadress, kontakttelefoni number, Miiligilepingu kuupaeyv,
Toode/Tooted, Toodete arv, Toote/Toodete tarnepaik ja —meetod ning makseviis. Mittetarbijast
klientide puhul on vajalik lisada ettevotte nimi ja kaibemaksukohuslase number.

2.1.2.1. Elektroonilise Tellimusvormi teenus on tasuta ja tihekordseks kasutuseks ning
tihistatakse, kui Tellimus selle kaudu esitatakse voi kui klient Iopetab selle kaudu eelnevalt
Tellimuse esitamise.

2.1.3. Infoleht - uudiskirja kasutamine algab parast seda, kui Klient on labinud kokku kolm
jarjestikust sammu — (1) E-poe veebisaidil ndha oleval vahekaardil "Uudiskiri” sisestada e-
postiaadress, kuhu saadetakse jargmised uudiskirja valjaanded, (2) klopsata valjale "Salvesta”
ja seejarel (3) kinnitada oma soov Uudiskirja tellida, klopsates kinnituslingile, mis saadetakse
antud e-postiaadressile. Uudiskirja saate tellida ka, markides Konto loomisel dra vastava
markeruudu - Konto loomisel saab Kliendist Uudiskirja tellija.

2.1.3.1. Elektroonilise Uudiskirja teenust pakutakse maaramata ajaks tasuta. Kliendil on
voimalus igal ajal ja pohjust esitamata Uudiskirjast loobuda, saates teenusepakkujale
nouetekohase taotluse, kas e-posti teel jargmisel aadressil: info@tennis-zone.ee voi tavakirjana
jargmisel aadressil: Al. Heroes September 12, 02-389 Warsaw.

2.2. Teenusepakkuja poolt kasutatava IT-slisteemiga koostooks vajalikud tehnilised nduded: (1)
arvuti, slilearvuti voi muu sidevahend, millel on juurdepaas Internetile; (2) juurdepaas e-postile;
(3) veebilehitseja praeguses versioonis: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft EDGE, Opera,
Google Chrome, Safari; (4) soovitav minimaalne ekraani lahutusvéime:1024x768; (5) voimalus
salvestada kiipsiseid ja JavaScripti teie veebilehitsejasse.

2.3. Klient on kohustatud kasutama E-poodi seadustega kooskdlas oleval viisil ja arvestama
Teenusepakkuja ning kolmandate isikute isiklike diguste ja autoridigustega ning intellektuaalse
omandi austamisega. Klient on kohustatud sisestama andmeid vastavalt faktidele. Kliendil on
keelatud esitada ebaseaduslikku sisu.

2.4. Kaebuse esitamise kord:

2.4.1. Teenusepakkuja poolt Elektrooniliste Teenuste osutamisega seotud kaebused ja muud E-
poe toimimisega seotud kaebused (valja arvatud tooteid puudutavate kaebuse esitamise kord,
mis on margitud Eeskirjade punktis 6) voib klient esitada naiteks:

2.4.2. kirjutades aadressile: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varssavi;

2.4.3. elektroonilisel kujul e-posti teel aadressile: info@tennis-zone.ee;

2.4.4. On soovitav, et Klient esitaks kaebuse kirjelduses jargmised andmed: (1) teave ja asjaolud
kaebuse olemuse kohta, eelkdige rikkumise liik ja kuupaev; (2) Kliendi ndue; ja (3) kaebuse
esitaja kontaktandmed — see holbustab ja kiirendab kaebuse menetlemist Teenusepakkuja
poolt. Eelmises lauses esitatud nduded on ainult soovituste vormis ega mojuta ilma kaebuse
soovitava kirjelduseta esitatud kaebuste tosiselt votmist.

2.4.5. Teenusepakkuja vastab kaebusele viivitamata, hiljemalt 14 kalendripdeva jooksul alates
selle esitamise paevast.

3. MUUGILEPINGU SOLMIMISE TINGIMUSED

3.1. Miiligilepingu s6Imimine Kliendi ja Milja vahel toimub péarast seda, kui Klient on esitanud
tellimuse E-poes Tellimusvormi kasutades vastavalt Eeskirjade punktile 2.1.2.

3.2. E-poe veebisaidil ndidatud Toote hind on antud Poola zlottides ja sisaldab kdaibemaksu.
Klienti teavitatakse koguhinnast koos tellimuse objektiks oleva Toote maksudega, samuti
tarnekuludest (k.a. transport, tarne ja postiteenuste tasud) ning muudest kuludest. Kui nende
kulude kogusummat ei saa kindlaks maarata, teavitatakse Klienti kohustusest tasuda need E-
poe lehekiilgedel Tellimuse esitamise kdigus, kaasa arvatud juhul, kui Klient valjendab
valmisolekut end Miiligilepinguga siduda.

3.3. Mitgilepingu sdlmimise kord E-poes Tellimusvormi abil

3.3.1. Miiligilepingu s6lmimine Kliendi ja Miilija vahel toimub parast seda, kui Klient on esitanud
tellimuse E-poes Tellimisvormi kasutades vastavalt Eeskirjade punktile 2.1.2.
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3.3.2. Parast Tellimuse esitamist kinnitab Miilija viivitamatult selle kattesaamist ja votab

samal ajal Tellimuse vastu selle taitmiseks. Tellimuse kattesaamise ja selle taitmise
aktsepteerimise kinnitus saadetakse Kliendile asjakohase e-kirjaga Kliendi poolt tellimuse
esitamise kaigus antud e-postiaadressile. Kinnitus sisaldab vahemalt Miilijja avaldust Tellimuse
kattesaamise ja selle taitmise kohta ning kinnitust Miiligilepingu sdlmimise kohta. Eeltoodud e-
3.4. Miiligilepingu konsolideerimine, kindlustamine ja selle sisu Kliendile kattesaadavaks
tegemine toimub: (1) tehes kadesolevad Tingimused Kliendile kattesaadavaks E-poe veebisaidil
ja (2) saates Kliendile e-kirja, millele viidati punktis 3.3.2. Lisaks sellele on Miiligilepingu sisu
fikseeritud ja kindlustatud Miiiija E-poe IT-siisteemis.

4. TOOTE EEST TASUMISE VIISID JA TAHTAJAD

4.1. Miidgilepingus selgitab Miilja Kliendile jargmisi makseviise:

4.2. Elektroonilised maksed ja maksed krediitkaardiga Paysera siisteemi kaudu — hetkel
voimalikud maksemeetodid on tapsustatud E-poe veebisaidil makseviise tutvustaval
vahekaardil ja veebisaidil www.paysera.ee .

4.3. Elektrooniliste maksete sooritamine ja maksekaardiga tehtud tehingute arveldamine toimub
vastavalt kliendi valikule Paysera kaudu. Elektrooniliste maksete ja maksekaartidega tegeldakse
jargmiselt: 19. septembril 2018 solmitud kaasvastutavate t66tlejate kokkuleppe nr 20180919
kohaselt on teie isikuandmete vastutav t66tleja Paysera vorgustik. Paysera kontaktandmed
leiate veebilehel www.paysera.com. Paysera poolt volitatud andmekaitseametniku
kontaktandmed: dpo@paysera.com.

5. TOOTE MAKSUMUS, TARNIMISE JA KATTESAAMISE MEETODID JA KUUPAEV

5.1. Toote tarned on saadaval Eesti territooriumil.

5.2. Toote kohaletoimetamine Kliendile on tasuline, kui Miiligilepingus pole satestatud teisiti.
Toote tarnekulud (k.a. transport, kattetoimetamine ja postiteenuste kulud) on Kliendile
kattesaadavad E-poe lehekiilgede teabevahekaardil, kirjeldades tarnekulusid Tellimuse
vormistamise kaigus, kaasa arvatud juhul, kui Klient valjendab valmisolekut end Miiiigilepinguga
siduda.

5.3. Kaubad vaartusega alates EUR 150 tarnitakse tasuta.

5.4. Miiiija pakub Kliendile Toote tarnimist voi kattesaamist jargmisel viisil: Kullerteenus.

5.5. Toote Kliendile kattetoimetamise kuupaev on 3-5 t6dpaeva, valja arvatud juhul, kui Toote
kirjelduses vai tellimuse esitamise ajal on maaratud liihem periood. Erinevate
tarnekuupdevadega toodete puhul on kohaletoimetamise kuupaev pikim maaratud periood, mis
ei tohi siiski liletada 7 toopaeva. Toote kliendile ileandmise kuupaeva algus loetakse jargmiselt:
5.5.1. Kui klient valib makseviisiks pangalilekande, elektroonilised maksed voi maksekaardi -
alates Miiiija pangakonto voi arvelduskonto krediteerimise kuupdevast.

6 TOOTE KOHTA ESITATUD KAEBUS

6.1. Mija vastutuse alus ja ulatus Kliendi ees, kui miitidaval Tootel on fiiisiline voi juriidiline
defekt (garantii), on maaratud lildkohaldatavate seadustega, eriti Tsiviilseadustikus (sh
Tsiviilseadustiku artiklites 556—576). 6.2. Miiiija on kohustatud Kliendile tarnima ilma
defektideta Toote. Uksikasjalik teave Miiiija vastutuse kohta Toote puuduste eest ja Kliendi
oigused on toodud E-poe veebisaidil kaebusi kasitleva teabe vahekaardil.

6.3. Klient voib kaebuse esitada naiteks:

6.3.1.Kirjutades aadressile: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varssavi;

6.3.2. Saates e-kirja aadressile: info@tennis-zone.ee;

6.4. On soovitay, et klient esitaks kaebuse kirjelduses jargmised andmed: (1) teave ja asjaolud
kaebuse olemuse kohta, eelkdige defekti liik ja kuupaev; ( (2) Kaebuse esitaja ndue viisi kohta,
kuidas Toode viia Mulgilepinguga kooskdlla voi avaldus hinnaalanduse voi Miiligilepingust
taganemise kohta; ja (3) kaebuse esitaja kontaktandmed — see hdlbustab ja kiirendab kaebuse
menetlemist Teenusepakkuja poolt. Eelmises lauses esitatud nduded on ainult soovituste
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vormis ega mojuta ilma kaebuse soovitava kirjelduseta esitatud kaebuste tosiselt votmist.
6.5. Milja reageerib Kliendi kaebusele viivitamatult, mitte hiljem kui 14 kalendripaeva jooksul
kaebuse esitamise kuupaevast. Ulaltoodud ajavahemiku jooksul Miiiijale vastamata jatmine
tahendab, et Miiija pidas kaebust digustatuks.

6.6. Garantiioigusi kasutav klient on kohustatud Miiija kulul toimetama defektse Toote
aadressile: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa. Kui Toote tiilibi voi selle
paigaldamise Toote Miilijale kdttesaadavaks kohas, kus toode asub.

7. KOHTUVALISED KAEBUSTE JA HUVITAMISTE MENETLUSED NING NENDELE MENETLUSTELE
LIGIPAASU EESKIRJAD

7.1. Uksikasjalik teave kliendi véimaluse kohta kasutada kohtuviliseid kaebuste menetlemise ja
kahjuhlivitusnouete slisteemse lahendamise menetlusi ning nende menetluste labimise reeglid
on saadaval Konkurentsi- ja tarbijakaitseameti veebisaidil aadressil: :
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

7.2. Samuti saab lihendust votta Konkurentsi- ja tarbijakaitseameti presidendiga (telefon: 22 55
60 333, e-post: kontakt.adr@uokik.gov.pl voi saata kiri aadressil: Pl. Powstancow Warszawy T,
00-030 Warszawa.). See on moeldud tarbijate abistamiseks tarbijavaidluste kohtuvalise
lahendamisega seotud kiisimuste lahendamiseks.

7.3. Tarbijal on kaebuste ja kaebuste lahendamiseks kohtuvaliseid vahendeid kasutades ning
kahjuhiiviste noudmiseks jargmised naited: (1) taotluse esitamine vaidluse lahendamiseks
alalises tarbijate vahekohtus (lisateavet vt: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) taotluse esitamine
vaidluse kohtuvaliseks lahendamiseks kaubandusinspektsiooni piirkondlikule inspektorile
(lisateavet selle Miilija tegevuskoha eest vastutava inspektori veebisaidil); ja (3) piirkonna
(kohaliku omavalitsuse) tarbijate ombudsmani voi sotsiaalorganisatsiooni abi, mille
pohikirjaliste lilesannete hulka kuulub tarbijakaitse (nait. Tarbijate liit, Poola tarbijate tihistu).
Nouandeid jagatakse muu hulgas e-posti teel aadressil porady@dlakonsumentow.pl ja tarbijate
abitelefonil 801 440 220 (abiliin on avatud t6opaeviti kell 8.00—18.00, liitumistasu vastavalt
operaatorile).

7.4. Tarbijate ja kauplejate vahel on ELi tasandil saadaval veebipohine vaidluste lahendamise
siisteemi platvorm veebisaidil http://ec.europa.eu/consumers/odr (ODR platform). ODR-
platvorm (veebipdhine vaidluste lahendamise siisteem) on interaktiivne ja mitmekeelne
veebisait koos iihe teeninduspunktiga tarbijatele ja ettevotetele, kes soovivad veebipohise
Miiligi- voi Teenuslepingu alusel tekkinud lepinguliste kohustuste vaidlust kohtuvaliselt
lahendada (lisateabe saamiseks vt platvormi ennast voi Konkurentsi- ja tarbijakaitseameti
veebisaiti: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_fag_platforma_odr.php).

8. TAGANEMISOIGUS

8.1. Tarbija, kes on solminud kauglepingu, voib sellest 14 kalendripaeva jooksul taganeda ilma
pohjust esitamata ja kulusid kandmata, vélja arvatud eeskirjade punktis 8.8 nimetatud kulud.
Tahtajast kinnipidamiseks piisab avalduse saatmisest enne tdhtaja Ioppemist.
Taganemisavalduse voib teha naiteks::

8.1.1.Kirjutades aadressile: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

8.1.2. Saates e-kirja aadressile: info@tennis-zone.ee;

8.2. Taganemisvormi naidis on toodud tarbijadiguste seaduse lisas 2 ning on lisaks saadaval
Eeskirjade punktis 11 ja E-poe veebisaidil lepingust taganemise vahekaardil. Tarbija voib
kasutada lepingust taganemiseks naidisvormi, kuid see pole kohustuslik.

8.3. Taganemistahtaeg algab:

8.3.1. Lepingu jaoks, mille alusel Miilija Toote valja annab, olles kohustatud omandiodiguse iile
andma (nt Miiligileping) - kuna Toote on enda valdusse votnud tarbija voi tema poolt
volitatud kolmas isik, vélja arvatud vedaja, samuti lepingu puhul, mis (1) sisaldab mitmeid
Tooteid, mis on eraldi tarnitud, partiide voi osadena, alates viimase Toote, partii voi osa
omandiodiguse lileandmisest, voi (2) kui tegemist on Toodete tavalise tarnega piiratud ajaks,
alates viimase Toote omandusse votmisest;

8.3.2. teiste lepingute puhul alates lepingu s6lmimise kuupaevast.

8.4. Kauglepingust taganemise korral loetakse leping mittesdlmituks.
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8.5. Miiiija on kohustatud viivitamatult, hiljemalt 14 kalendripdeva jooksul alates tarbija
lepingust taganemise avalduse kattesaamisest, tagastama tarbijale kdik tema tehtud maksed,
sealhulgas Toote kohaletoimetamise kulud (vélja arvatud lisakulud, mis tulenevad kliendi valitud
kohaletoimetamisviisist, kui see on kallim kui E-poes saadaval olev odavaim tavaparane
tarneviis). Miilija tagastab makse sama makseviisiga nagu tarbija, valja arvatud juhul, kui tarbija
on sdnaselgelt ndustunud méne muu tagastamisviisiga, millega ei kaasne lisakulusid. Kui
Miiiija ei ole pakkunud Toodet ise tarbijalt tagasi votma, voib ta tarbijalt saadud maksete
tagasimaksmise kinni pidada seni, kuni Toode on tagasi saadud voi tarbija on esitanud toendi
Toote tagastamise kohta, mis on varasem kui tagasimakse.

8.6. Tarbija on kohustatud tagastama toote miidijale viivitamatult, hiljemalt 14 kalendripaeva
jooksul alates lepingust taganemise kuupaevast, tagastama toote miiiijale voi andma Toote iile
Miiiija poolt volitatud isikule, kui Miidija ei ole pakkunud véimalust, toob Toote ise ara. Tahtajast
kinnipidamiseks piisab toote tagastamisest enne aegumist. Tarbija voib tagastada Toote
aadressile: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

8.7. Tarbija vastutab toote vaartuse vahenemise eest, mis tuleneb selle kasutamisest viisil, mis
uletab lubatud viisi, mis on vajalik Toote olemuse, omaduste ja toimimise adekvaatseks
kindlakstegemiseks.

8.8. Tarbija lepingust taganemisega seotud voimalikud kulud, mis tuleb tarbijal kanda:

8.8.1. Kui tarbija on valinud Toote tarneviisi, mis ei ole E-poes saadaval olev odavaim
tavaparane kattetoimetamise viis, ei ole Miilija kohustatud hiivitama tarbijale tema kantud
lisakulusid.

8.8.2. Toote tagastamise otsesed kulud kannab tarbija.

8.8.3. Toote puhul, milleks on teenus, mille osutamine on tarbija selgesonalisel taotlusel alanud
enne taganemistahtaja moodumist, on tarbija, kes kasutab parast sellise taotluse esitamist
taganemisoigust, kohustatud tasuma kuni lepingust taganemiseni taidetud teenuste eest.
Makse summa arvutatakse osutatava teenuse proportsionaalselt taidetud tulemuste ulatusega,
vottes arvesse lepingus kokkulepitud hinda voi tasu. Kui hind voi tasu on lilemaara suur,
voetakse selle summa arvutamisel aluseks tehtud toimingute tulemuse turuvaartus.

8.9. Tarbijal ei ole digust kauglepingust taganeda jargmistel juhtudel:

8.9.1. (1) teenuste osutamise puhul, kus miiiija on teenuse osutanud taies ulatuses tarbija
selgesonalisel ndusolekul, kellele teatati enne teenuse algust, et parast Miilija poolt teenuse
osutamist kaob Gigus lepingust taganeda; (2) kui hind voi tasu soltub kdikumistest finantsturul,
mille tile Miidjal puudub kontroll ja mis voivad ilmneda enne taganemistahtaja moddumist; (3)
kui teenuse esemeks on eelnevalt kokkupanemata toode, mis on valmistatud vastavalt tarbija
spetsifikatsioonidele voi tema individuaalsetele vajadustele; (4) kui teenuse esemeks on kiiresti
riknev voi liihikese sailivusajaga toode; (5) kui toode tarnitakse suletud pakendis, mida ei saa
parast avamist tervislikel voi hiigieenilistel pohjustel tagastada, kui pakend on parast
kohaletoimetamist avatud; (6) kui teenuse objektiks on tooted, mis on parast tarnimist oma
olemuselt lahutamatult seotud muude esemetega; (7) kui teenuse esemeks on alkohoolsed
joogid, mille hind lepiti kokku miitigilepingu s6Imimisel, mille kohaletoimetamine voib toimuda
alles 30 paeva parast ja mille vaartus soltub turu kéikumisest, mille tle Miiiijal kontroll puudub;
(8) kui tarbija taotles selgesonaliselt, et Miiiija tuleks tema juurde kiireks remondiks voi

vOi hooldustoode tegemiseks vajalikke muid lisateenuseid kui varuosi, mis ei ole vajalikud
remondi voi hoolduse Iabiviimiseks, on tarbijal 6igus taganeda lepingust nende tdiendavate
teenuste voi Toodete tottu; (9) mille puhul tarnitakse pitseeritud pakendis heli- voi
visuaalsalvestisi voi arvutiprogramme, kui pakend on parast kohaletoimetamist avatud; (10) kui
tegu on tarnitud ajalehtede voi perioodikaga, valja arvatud tellimisleping; (11) kui leping on
sOImitud avalikul oksjonil; (12) kui tegu on majutusteenuste osutamise lepinguga, v.a. mis
puudutab elamuid, kaupade vedu, autode rentimist, toitlustamist, puhke-, meelelahutus-, spordi-
vOi kultuuritiritustega seotud teenused, kui lepingus on margitud teenuse osutamise kuupaev
voi periood; (13) kui tegu on fiilisilisele andmekandjale salvestamata digitaalse sisu
tarnimisega, kui esitus algas tarbija selgesdnalisel néusolekul enne taganemistahtaja



9. SATTED ETTEVOTJATE KOHTA

9.1. Eeskirjade seda jaotist ja selles sisalduvaid satteid kohaldatakse ainult Teenusekasutajate
ja Klientide puhul, kes ei ole tarbijad.

9.2. Midjal on 6igus taganeda Miiligilepingust, mis on sdlmitud Kliendiga, kes ei ole tarbija, 14
kalendripdeva jooksul alates lepingu s6lmimise paevast. Miiligilepingust taganemine voib sel

kes pole tarbija.

9.3. Mittetarbivate klientide puhul on Miilijal 6igus piirata saadaolevaid makseviise, sealhulgas
nouda kogu voi osalise ettemakse tegemist, sdltumata kliendi valitud makseviisist ja
Miiligilepingu solmimise faktist.

9.4. Alates toote vedajale tileandmise hetkest annab Miiija Kliendile, kes pole tarbija, edasi
Tootega seotud eelised ja koormused ning Toote juhusliku kaotamise voi kahjustamise ohu.
toote vastuvotmisest veoks kuni selle lileandmiseni Kliendile ja viivituste eest saadetise
transportimisel.

9.5. Kui Toode saadetakse Kliendile vedaja kaudu, on Klient, kes ei ole tarbija, kohustatud
saadetise 0igeaegselt ja selliste saadetiste puhul aktsepteeritud viisil labi vaatama. Kui
vastuvotjad avastavad, et Tootel on veo kaigus tekkinud defekte voi kahjustusi, on nad
kohustatud votma koik vajalikud meetmed vedaja vastutuse tuvastamiseks. .

9.6. Vastavalt tsiviilseadustiku artikli 558 16ikele 1 on valistatud Miilija vastutus Toote garantii
alusel kliendi ees, kes ei ole tarbija.

9.7. Mittetarbivate klientide puhul voib Teenusepakkuja elektroonilise teenuse osutamise
lepingu lopetada viivitamatult ja pohjendusi esitamata, saates Kliendile asjakohase avalduse.
9.8. Teenuseosutaja / Miiiija vastutus Kliendi ees / Kliendi ees, kes ei ole tarbija,olenemata selle
oiguslikust alusest, on piiratud - nii Gihe ndude kontekstis kui ka kdigi nduete korral - kuni
Miiligilepingu alusel makstud hinna ja kohaletoimetamiskulude summani, kuid mitte rohkem kui
230 EUR. Teenuseosutaja / Miiiija vastutab Kliendi ees / Kliendi ees, kes ei ole tarbija, ainult
tldpiliste kahjude eest, mis olid lepingu s6lmimise ajal ette ndha, ega vastuta kaotatud hiivede
eest Kliendi suhtes / Kliendi suhtes, kes ei ole tarbija.

9.9. Mis tahes vaidlused, mis tekivad Miilija / Teenusepakkuja ja Kliendi / Kliendi vahel, kes ei
ole tarbija, lahendatakse Miilija / Teenuseosutaja registrijargse asukoha jargi padeva kohtu
poolt.

10. LOPPSATTED

10.1. E-poe kaudu solmitud lepingud on koostatud eesti keeles..

10.2. Eeskirjade muutmine:

10.2.1. Teenusepakkuja jatab endale diguse teha Eeskirjadesse muudatusi olulistel pohjustel, s.t
seadusemuudatused; makse- ja kattetoimetamisviiside muudatused — selles ulatuses, kui need
muudatused mojutavad kadesolevate tingimuste satete rakendamist.

10.2.2. Kui kaesolevate Eeskirjade alusel sdlmitakse pideva iseloomuga lepingud (nt
elektroonilise teenuse pakkumine — Konto), siis on muudetud Eeskirjad Kliendi jaoks siduvad,
kui Tsiviilseadustiku artiklid 384 ja 384 [1] on sailinud, see tahendab, et Klienti on muudatustest
nouetekohaselt teavitatud ja ta pole lepingut [6petanud 14 kalendripdeva jooksul alates
teavitamise paevast. Juhul, kui Eeskirjade muutmise tulemuseks on uute tasude kehtestamine
vOi nende tous praeguse tarbijaks oleva Kliendi jaoks, on tal digus lepingust taganeda.

10.2.3. Kui kaesolevate Tingimuste kohaselt so6lmitakse muud tiilipi lepingud kui pidevad
lepingud (nt Miitigileping), ei mojuta Eeskirjade muudatused mingil viisil ostetud teenuse
kasutajate / Klientide digusi, kes on tarbijad enne Eeskirjade muudatuse jdustumise kuupaeva,
eelkoige ei mojuta Klientide oigusi Eeskirjade muudatused, mis on juba esitatud voi esitamisel ja
Miiligileping on solmitud, rakendatud ja taidetud.

10.3. Kaesolevate Eeskirjadega reguleerimata kiisimustes kohaldatakse Poola diguse
tldkohaldatavaid satteid, eelkoige: Tsiviilseadustikku; Elektrooniliste teenuste seadust 18.
juulist 2002. (Seaduste kogu 2002 nr 144 punkt 1204 koos edasiste muudatustega); kuni 24.



detsembrini 2014 tarbijaklientidega so6lmitud Miidgilepingute puhul - 2. martsi 2000. a. seaduse
satted teatavate tarbijadiguste kaitsmise ja ohtliku toote tekitatud kahju eest vastutamise
kohta. (Seaduste kogu 2000 nr 22, punkt 271 koos edasiste muudatustega) ja Tarbijatele Miiligi
eritingimuste ja Tsiviilseadustiku muutmise seadus 27. juulist 2002. (Seaduste kogu 2002 nr
141, punkt 1176 koos edasiste muudatustega); alates 25 Detsembrist 2014 Tarbijaklientidega
sOIlmitud Miitgilepingute puhul — Tarbijadiguste seaduse satted 30.maist 2014. (Seaduste kogu
2014 r. punkt 827 koos edasiste muudatustega); ja muud lildkohaldatava seaduse asjakohased
satted.

11. TAGANEMISVORMI NAIDIS
11.1. Taganemisvormi naidis (tagastusvorm) — LAADI ALLA
11.2. Kaebusevormi naidis — LAADI ALLA
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