Allgemeine Geschéftsbedingungen
1.Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle
Geschiftsbeziehungen aus dem Onlineshop zwischen Strefa Tenisa Spétka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia spotka komandytowa, Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa,
Polen, Steuernummer: 7010469498, LUCID Registrierungsnummer: DE4737166767246, KRS:
0000545256, Telefon: +49 3583 5614 149, E-Mail-Adresse: info@tennis-

zone.com.de (nachfolgend ,Verkaufer“ genannt) und dem Kunden fiir alle Leistungen aus
vorgenannter Geschaftsbeziehung.

2. Technische Anforderungen

1. Um die Website und den Online-Shop ordnungsgemaB nutzen zu kénnen, miissen
die folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

1) Besitz eines Datenkommunikationsgerats (Computer, Smartphone, Tablet usw.), auf
dem ein Internetbrowser installiert ist, der gemaB den Empfehlungen des Herstellers
korrekt konfiguriert ist, um die Website zu empfangen;

2) Zugang zum Internet;

3) eine aktive E-Mail Adresse;

4) ein Programm zur Anzeige von Dateien im PDF-Format.

2. Die Verfligbarkeit der Website kann von dem Gerat, mit dem der Kunde den
Internetzugang betreibt, den vom Kunden gehaltenen Dateniibertragungspaketen, den zur
Internetnutzung und zur elektronischen Kommunikation verwendeten Programmen
abhéangen.

3. Der Verkaufer ist kein Internet-Provider oder Anbieter anderer 6ffentlich zuganglicher
Telekommunikationsdienste. Der Kunde muss sich selbst Zugang zu einem
Computerarbeitsplatz oder einem anderen Endgerat verschaffen, liber das die
Funktionalitiat der Website genutzt werden kann.

4. Um die Sicherheit der Kommunikation zu gewéahrleisten, hat der Verkdufer technische
und organisatorische MaBnahmen zu ergreifen, die dem Grad der Bedrohung der Sicherheit
der Website angemessen sind.

5. Der Verkaufer informiert den Kunden auf dessen Wunsch in einer von ihm gewahlten
Form liber spezifische Risiken im Zusammenhang mit der Nutzung von elektronisch
erbrachten Dienstleistungen.

6. Die Website verwendet Cookies, um Informationen im Zusammenhang mit der Nutzung
der Website durch den Kunden zu sammeln. Detaillierte Informationen tber die auf der
Website verwendeten Cookies sind in der Datenschutzrichtlinie und der Cookie-Richtlinie
enthalten.

3. Vertragsschluss

1. Die im Onlineshop des Verkédufers enthaltenen Produktbeschreibungen sind keine
verbindlichen Angebote zum Vertragsschluss seitens des Verkaufers. Sie stellen
lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den
Kunden dar.
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Der Kunde kann die Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und
seine Eingaben vor Absenden seiner verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren,
indem er die hierfiirim Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen
nutzt. Indem der Kunde die gewiinschten Waren durch Klicken auf den Button
»Kaufen und Bezahlen“ bestellt, gibt er ein bindendes Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages ab.

Ein Fernabsatzvertrag gilt in dem Moment als abgeschlossen, in dem der Verkaufer
das elektronische Bestellformular annimmt, was durch die Anzeige einer Nachricht
an den Kunden bestatigt wird, in der die Annahme der Bestellung bestatigt und die
Bestellnummer angegeben wird.

Kénnen wir lhr Angebot nicht annehmen, werden Sie anstelle der Annahme der
Bestellung informiert, dass das Produkt nicht verfuigbar ist. lhre bereits erbrachten
Gegenleistungen werden unverziiglich erstattet.

Wir speichern den Vertragstext. lhre Bestelldaten und die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen erhalten Sie per E-Mail. Auf Wunsch stellen wir lhnen eine
Kopie der Bestelldaten zur Verfligung.

4. Widerrufsrecht

1.

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat. Im Falle eines Kaufvertrags liber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und die wir getrennt an Sie geliefert haben,
betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Strefa Tenisa Spétka z
ograniczong odpowiedzialnos$cia spotka komandytowa, Al. Bohateréw Wrzesnia 12,
02-389 Warszawa, Polen, Telefon: +49 3583 5614 149, E-Mail-Adresse: info@tennis-
zone.com.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

5. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe



Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.
6. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns lGiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

7. Ruckgabeadressen:

tenis-zone.com.de

Paxy - TennisZone

Kleine Friedenstrasse 24

15328 Kustrin-Kietz

+49 3583 5614 149

8. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

9. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiithren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

1) Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

2) Vertrdge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde,

3) Vertrdge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

4) Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gilitern vermischt wurden,

5) Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getrianke, deren Preis bei Vertragsschluss
vereinbart wurde, die aber frithestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden
kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat,

6) Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

7) Vertrdge zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen,

8) Vertrdge zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen,
einschlieBlich Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt abhéangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der
Widerrufsfrist auftreten konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Aktien, mit Anteilen an offenen Investmentvermoégen im Sinne von 8 1 Absatz 4 des
Kapitalanlagegesetzbuchs und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten
oder Geldmarktinstrumenten,



9) Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung,
Lieferung von Speisen und Getrdnken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetitigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,

10) Vertrage, die im Rahmen einer Vermarktungsform geschlossen werden, bei der der
Unternehmer Verbrauchern, die persénlich anwesend sind oder denen diese Méglichkeit
gewdahrt wird, Waren oder Dienstleistungen anbietet, und zwar in einem vom Versteigerer
durchgefiihrten, auf konkurrierenden Geboten basierenden transparenten Verfahren, bei
dem der Bieter, der den Zuschlag erhalten hat, zum Erwerb der Waren oder
Dienstleistungen verpflichtet ist (6ffentlich zugédngliche Versteigerung),

11) Vertrage, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat,
ihn aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen;
dies gilt nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der
Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch
gelieferter Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile
benotigt werden,

12) Vertrage zur Erbringung von Wett- und Lotteriedienstleistungen, es sei denn, dass der
Verbraucher seine Vertragserkldrung telefonisch abgegeben hat oder der Vertrag auBerhalb
von Geschéftsrdumen geschlossen wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An

Strefa Tenisa Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa
Al. Bohaterow Wrzesnia 12

02-389 Warszawa

Telefon: +49 3583 5614 149

E-Mail-Adresse: info@tennis-zone.com.de

Riickgabeadressen:
tenis-zone.com.de

Paxy - TennisZone
Kleine Friedenstrasse 24
15328 Kustrin-Kietz

+49 3583 5614 149

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf
der folgenden Waren (*):

Bestellt am (*):

Erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:
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Unterschrift des/der Verbraucher(s) [Falls Widerruf nicht per E-Mail erfolgt]

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
5. Preise/Zahlungsbedingungen

1. Beidenim Onlineshop des Verkaufers genannten Preisen handelt es sich um
Endpreise (inkl. MwSt).

2. Weitere Informationen zu den Zahlungsmethoden finden Sie auf der Website.

3. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse bekommt der Kunde die Bankverbindung des
Verkaufers in der Auftragsbestatigung mitgeteilt. Die Warenlieferung erfolgt nach
Zahlungseingang.

6. Lieferung und Versandbedingungen

1. Die Lieferzeit hangt von der Verfiigbarkeit des Produkts auf Lager ab. Fiir jedes
Produkt gibt es Informationen zur voraussichtlichen Lieferzeit.

2. Weitere Informationen zu den Liefermethoden finden Sie auf der Website.

3. Sollten Umstande eintreten, die die Einhaltung der Versandfrist verhindern,
verpflichtet sich der Verkaufer, den Kunden unverziiglich unter Angabe des Grundes
fur die Lieferverzégerung und des voraussichtlichen Liefertermins zu informieren.

4. Fiurdie Erfallung des Vertrages stellt der Verkdufer dem Kunden eine elektronische
Rechnung (E-Rechnung) aus. Die Rechnung wird im Kundenkonto hinterlegt und
zusatzlich per E-Mail an die dem Verkaufer bei der Registrierung des Kundenkontos
im Online-Shop oder bei der Bestellung mitgeteilte E-Mail-Adresse des Kunden
versandt. Auf Wunsch des Kunden kann die Rechnung ausgedruckt und in
Papierform der gelieferten Bestellung beigefiigt werden.

7. Umfang der liber die Website erbrachten Dienstleistungen

1. Die Website ermoglicht es dem Kunden, die folgenden elektronisch bereitgestellten
Dienstleistungen zu nutzen:

1) Registrierung und Einloggen in das Kundenkonto,

2) Zugriff auf das Konto durch den registrierten Kunden,

3) Verwaltung der bei der Registrierung und Nutzung des Kontos angegebenen
personlichen Daten,

4) Einholung von Informationen liber die im Internetshop angebotenen Waren,

5) Bestellungen von im Internetshop angebotenen Waren,

6) Abschluss eines Vertrages lber den Internetshop,

7) die Speicherung von Informationen lUber getatigte Transaktionen (abgeschlossene
Vertrage),

8) Zugang zu elektronischen Rechnungen iiber ein registriertes Konto,

9) die Bestellung eines Newsletter-Dienstes liber die Website,

10) die Veroffentlichung von Meinungen liber die auf der Website angebotenen Waren und
Dienstleistungen.



2. Die Zustimmung zu diesen Bedingungen wird bei der Registrierung des Kontos oder beim
Abschluss eines Vertrages ohne Registrierung erteilt. Die im vorstehenden Satz genannte
Zustimmung ist gleichbedeutend mit der vollstdndigen Annahme der Allgemeinen
Geschiaftsbedingungen.

3. Die Vertrage werden in deutscher Sprache abgeschlossen und erfiillt.

4. Der Verkaufer behilt sich das Recht vor, bestimmte Dienstleistungen oder Funktionen
der Website aus beliebigen Griinden zuriickzuziehen oder zu &ndern, sowie den Betrieb der
Website voriibergehend einzustellen, z.B. aufgrund von Wartungsarbeiten, die mit der
Anderung der Website-Dienste verbunden sind, woriiber er die Kunden jedes Mal
informieren wird.

5. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die technische Art und Weise der Erbringung von
Dienstleistungen oder die Funktionalitat der Website entsprechend dem Umfang und den
Bedingungen, die sich aus seinen technischen Moéglichkeiten ergeben, zu d4ndern, ohne die
Qualitat der Dienstleistungen oder der Funktionalitat zu verschlechtern und ohne den
Umfang der Rechte und Pflichten der Parteien zu beeintrachtigen.

6. Die Website ermoéglicht die Nutzung der Dienste und die Erteilung von Auftragen 24
Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, ausgenommen Zeiten technischer Unterbrechungen
und Wartungsarbeiten. Eventuelle technische Unterbrechungen und Wartungsarbeiten
werden so weit wie méglich in den Nachtstunden durchgefiihrt. Die Startseite der Website
enthalt jeweils Informationen liber geplante Unterbrechungen der Website.

8. Registrierung eines Kontos

1. Beider Registrierung eines Kontos auf der Website ist der Kunde verpflichtet,
wahrheitsgeméBe und aktuelle Daten anzugeben, die nicht irrefliihrend sind und
nicht die Rechte Dritter verletzen. Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, wenn er
Daten angibt, die nicht den Bedingungen des vorstehenden Satzes entsprechen.

2. Um ein Konto auf der Website zu registrieren, ist der Kunde verpflichtet:

1) das elektronische Anmeldeformular auszufiillen und dabei folgende Angaben zu
machen: Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Login und
Passwort, und im Falle von Unternehmern und auch den Firmennamen und die
Steueridentifikationsnummer;

2) die Datenschutzrichtlinie und die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu
lesen.

3. Das vom Kunden bei der Registrierung angegebene Passwort muss mindestens 6 Zeichen
enthalten. Die im vorstehenden Satz genannten Regeln fiir die Konstruktion des Passworts
gelten entsprechend auch fiir die Anderung des Passworts wiahrend der Nutzung des
Kontos.

4. Bei der Registrierung des Kontos kann der Kunde (optional) zustimmen, kommerzielle
Informationen des Verkaufers auf elektronischem Wege (Mailing) und per SMS zu
Marketingzwecken zu erhalten.

5. Zum Zeitpunkt der Registrierung des Kundenkontos wird zwischen den Parteien ein
Vertrag uiber die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem Wege im Sinne des
Gesetzes liber die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem Wege geschlossen.
Der Vertrag bezieht sich auf die Méglichkeit, die tiber die Website angebotenen
Dienstleistungen zu nutzen, und sieht keine Zahlungen vor. Der Vertrag wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden, indem er



das Konto loscht.

6. Der Kunde haftet fiir den Inhalt der von ihm bei der Registrierung angegebenen Daten
und fiir deren nachtragliche Anderung sowie fiir eine etwaige Verletzung von Rechten
Dritter im Zusammenhang mit den eingegebenen Daten.

9. Léschung des Kundenkontos

1. Der Kunde kann jederzeit und aus beliebigen Griinden sein Konto auf der Website
loschen, indem er eine E-Mail an die Adresse des Verkaufers info@tennis-
zone.com.de schickt.

2. Der Verkaufer kann das Konto des Kunden im Falle der Beendigung der Erbringung
von Dienstleistungen mit einer Frist von 1 Monat auf der Grundlage einer Erklarung
des Verkaufers in Form einer Nachricht an die im Kundenkonto angegebene E-Mail-
Adresse des Kunden l6schen.

3. Die Léschung des Kundenkontos ist gleichbedeutend mit der Beendigung des
Vertrags iiber die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem Wege.

10. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstidndigen Bezahlung unser Eigentum.
11. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte moéglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich
Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre
gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre
Gewaihrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
kénnen.

12. Rechte an geistigem Eigentum
1. Der Inhalt und die Struktur der Website sind urheberrechtlich geschitzt.

2. Soweit die Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen nichts anderes vorsehen,
liegen die Rechte an allen auf der Website verfiigbaren Inhalten, insbesondere an
den vermdégensrechtlichen und nicht vermdgensrechtlichen Urheberrechten an
Werken im Sinne des Gesetzes liber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte, an
Lizenzen fiir vermoégensrechtliche Urheberrechte, an Marken im Sinne des Gesetzes
uber den gewerblichen Rechtsschutz und an sonstigen gesetzlich geschiitzten
Rechten des geistigen Eigentums beim Verkaufer oder bei Unternehmen, mit denen
der Verkaufer entsprechende Vereinbarungen getroffen hat.

3. Die Vervielfaltigung der Inhalte, insbesondere die Verwendung der auf der Website
eingestellten Texte, sowie deren Fragmente oder Fotos ist ohne Zustimmung des
Verkaufers untersagt.

4. Die auf der Website veréffentlichten Materialien diirfen ausschlieBlich fiir den
personlichen (nicht-kommerziellen) Gebrauch kopiert, gespeichert oder genutzt
werden. Jegliche Verbreitung von kopierten Materialien, einschlieBlich der
Veroffentlichung auf anderen Websites, ist nicht gestattet.



5. Die Vervielfialtigung und Nutzung der Inhalte der Website zu kommerziellen

Zwecken bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung des Verkaufers unter

Androhung der Nichtigkeit. Unter kommerzieller Nutzung ist in erster Linie die
Verbreitung zu verstehen, einschlieBlich: Veréffentlichung, Verbreitung,
Vervielfaltigung, Verdnderung der Materialien im Ganzen oder in Teilen.

13. Gewahrleistung

1. Soweit nicht gesetzlich zwingend anders bestimmt, beginnen
Gewahrleistungsfristen aller Art spatestens mit Lieferung bzw. Erbringung der
Leistung beim Kunden.

2. Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewdahrleistungsrechte zu.

3. Der Kunde hat dem Verkaufer die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit

und Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu
Prufungszwecken zu lGibergeben.

4. Gewadhrleistungsanspriiche kénnen innerhalb von 2 Jahren nach Gefahriibergang

geltend gemacht werden.

5. Anspriiche des Kunden auf Gewahrleistung sind ausgeschlossen, wenn der Mangel

auf vom Kunden zu vertretende unsachgeméaBe Behandlung, Transport oder

Montage, trotz mangelfreier Montageanleitung, zuriickzufiihren ist. Der Verkaufer
ubernimmt keine Haftung fiir Leistungen von Fremdfirmen, die der Kunde beauftragt
hat. Eine Haftung ist insbesondere fiir solche Schaden ausgeschlossen, die durch
unsachgemaiaBe Montage, trotz mangelfreier Montageanleitung, verursacht worden

sind.

6. Anspriiche des Kunden wegen Mangeln, die durch natiirliche Abnutzung,

unsachgemaiaBen Gebrauch oder unsachgemaéaBe Behandlung entstanden sind, sind

ausgeschlossen.

14. Haftung

1. Bei Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Verkaufers verursacht

wurden, haftet der Verkaufer in voller Hohe. Bei fahrldassiger Verletzung einer

wesentlichen Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht) haftet der Verkaufer nur fiir den

Ersatz des typischen und vorhersehbaren Schadens.

2. Die gesetzliche Haftung bei Verletzung des Lebens oder der Gesundheit, bei
Personenschidden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

15. Bestimmungen fiir Unternehmer

1. Dieser Abschnitt gilt nur fiir Unternehmer. Die Bestimmungen dieses Abschnitts

gelten nicht fur Privatkunden.

2. Der Verkaufer hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des

Kaufvertrages von diesem zurlickzutreten. Der Riicktritt vom Vertrag kann in diesem
Fall ohne Angabe von Griinden erfolgen und hat keine Anspriiche des Verkéaufers

gegeniiber dem Kunden zur Folge.



Der Verkaufer hat das Recht, die zur Verfiigung stehenden Zahlungsméglichkeiten
einzuschréanken, einschlieBlich der Forderung nach vollstandiger oder teilweiser
Vorauszahlung, unabhangig von der vom Kunden gewéahlten Zahlungsmethode und
dem Abschluss des Kaufvertrags.

Der Verkaufer kann den Vertrag tiber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen
ohne Angabe von Griinden durch Ubersendung einer entsprechenden Erklarung an
den Kunden fristlos kiindigen.

Unsere Haftung, unabhangig vom Rechtsgrund, ist auf die Hohe des gezahlten
Preises und der Lieferkosten aus dem Kaufvertrag beschriankt. Der Verkaufer haftet
nur fiir den typischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden und nicht fiir
entgangenen Gewinn oder Lieferverzug.

Fiir alle Streitigkeiten zwischen dem Verkaufer und dem Kunden ist das fiir den Sitz
des Verkaufers zustiandige Gericht zustandig.

Die Haftung des Verkaufers fiir die Produktgarantie oder die Nichtiibereinstimmung
des Produkts mit dem Kaufvertrag wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Der Verkaufer wird die Reklamation innerhalb von 30 Tagen nach ihrem Eingang
prifen.

16. Bewertungen

1.

2.

3.

Der Verkaufer nutzt das Tool TrustMate, Details zur Uberpriifung der Bewertungen
sind hier verfiigbar: https://de.trustmate.io/review-collection.

Wir veréffentlichen alle Bewertungen (sowohl positive als auch negative) und
greifen nicht in ihren Inhalt ein, bieten keine zusétzlichen Vorteile im
Zusammenhang mit der Abgabe oder dem Riickzug einer Bewertung an.

Aus den oben genannten Griinden konnen wir sicherstellen, dass die auf der Seite
des Geschaifts verfiigharen Bewertungen liberpriift und authentisch sind sowie
echte Einkaufserfahrungen widerspiegeln.

Bewertungen iiber das Geschaft konnen auch auf Seiten anderer Entitaten
abgegeben werden. Fiir solche Bewertungen gelten in Bezug auf die Bewertung der
Glaubwiirdigkeit und Echtheit der Bewertungen die von diesen Entitaten
angewandten Regeln. Von unserer Seite aus bemiihen wir uns stets, dass
Bewertungen liber das Geschaft immer zuverlassig und authentisch sind.

17. Nutzerinhalte

1. Nutzerinhalte sind von jedem Nutzer selbststandig oder liber den Shop eingestellte:

1) Bewertungen oder Kommentare liber den Shop oder Produkte,
2) zusatzliche, bei der Bestellung nicht erforderliche Informationen, die z.B. auf dem
Kundenkonto enthalten sind.

2. Nutzer diirfen keine Inhalte veroffentlichen, die als illegale Inhalte im Sinne des Digital
Services Act (DSA) gelten oder in anderer Weise rechtswidrig sind, gegen diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder die guten Sitten verstoBen, insbesondere:



1) Inhalte, die zur Begehung einer Ordnungswidrigkeit oder Straftat dienen,

2) Inhalte, die Personlichkeitsrechte oder Urheberrechte verletzen,

3) Inhalte, die Spam darstellen,

4) Inhalte, die unfaire Wettbewerbspraktiken fordern, einschlieBlich unerlaubter
Marketingaktivitaten,

5) Inhalte, die nicht zum Thema des Dienstes passen, auf den sie sich beziehen.

3. Wir konnen rechtswidrige Inhalte liberprifen, blockieren und entfernen — unter
Einhaltung der Grundséatze der Objektivitat und der gebotenen Sorgfalt.
4. Die Meldung illegaler Inhalte sollte enthalten:

1) begriindete Griinde, warum eine bestimmte Person oder Einheit behauptet, dass die
betreffenden Informationen illegale Inhalte darstellen,

2) Angabe des elektronischen Standorts der Informationen, wie z.B. die URL, sowie
zuséatzliche Informationen, die die Identifizierung illegaler Inhalte erméglichen,

3) Vor-und Nachname oder Firmenname sowie E-Mail-Adresse der Person oder Einheit,
die die Meldung vornimmt - mit Ausnahme von Meldungen, die sich auf Informationen
beziehen, die als mit einem der in den Artikeln 3-7 der Richtlinie 2011/93/EU genannten
Verbrechen in Verbindung stehend betrachtet werden;

4) eine Erkliarung, die bestétigt, dass die meldende Person oder Einheit in gutem Glauben
handelt und davon iiberzeugt ist, dass die vorgelegten Informationen und Vorwiirfe korrekt
und vollstidndig sind.

5. Falls wir aufgrund unserer Uberpriifung oder aufgrund einer Meldung feststellen, dass
bestimmte Inhalte illegal sind, kdnnen wir entscheiden, diese zu blockieren oder zu
entfernen.

6. Sowohl der Nutzer, der die Inhalte gemeldet hat und mit unserer Entscheidung nicht
einverstanden ist, als auch der Nutzer, dessen Inhalte wir fiir illegal befunden haben, hat
das Recht, gegen Entscheidungen beziiglich der Inhalte liber die in Absatz 13 unten
angegebene Kontaktstelle Einspruch einzulegen. Der Einspruch sollte Namen,
Kontaktdaten und eine Begriindung fiir die Anforderung einer Anderung der Entscheidung
enthalten.

7. Nach Einreichung des Einspruchs bestatigen wir unverziiglich dessen Erhalt und werden
ihn innerhalb von 14 Tagen priifen. Einspriiche werden nicht automatisiert bearbeitet. Die
Begriindung unserer Entscheidung wird gemaB allen Anforderungen des Digital Services
Act erstellt.

8. Nutzer haben das Recht, liber die in Absatz 13 unten angegebene Kontaktstelle
Einspruch gegen Entscheidungen beziiglich der Inhalte einzulegen. Der Einspruch sollte
Namen, Kontaktdaten und eine Begriindung fiir die Anforderung einer Anderung der
Entscheidung enthalten.

9. Bei schwerwiegenden VerstoBen gegen diese Bestimmung und der Veréffentlichung
illegaler Inhalte konnen wir entscheiden, das Konto voriibergehend zu blockieren (zu
suspendieren) oder zu léschen und die Funktionalitidt des Kontos einzuschrianken.

10. Eine Entscheidung beziiglich des Nutzerkontos wird unter Einhaltung der Grundsétze
der Objektivitdt und der gebotenen Sorgfalt getroffen. Gegen eine solche Entscheidung
kann Einspruch eingelegt werden, der nicht automatisiert bearbeitet wird. Die Uberpriifung
des Einspruchs erfolgt innerhalb von 14 Tagen, und der Nutzer wird unverziiglich liber das
Ergebnis informiert.

11. Wir iibernehmen keine Verantwortung fiir Nutzerinhalte, wenn:



1) wir keine tatsachliche Kenntnis von illegalen Aktivitaten oder illegalen Inhalten haben
und in Bezug auf Schadensersatzanspriiche nicht iiber den tatsdchlichen Zustand oder die
Umstéande informiert sind, die offensichtlich auf illegale Aktivitaten oder illegale Inhalte
hinweisen;

2) wir unverziuglich angemessene MaBnhahmen ergreifen, um die illegalen Inhalte zu
entfernen oder den Zugang zu ihnen zu verhindern, sobald wir solche Kenntnisse oder
Mitteilungen erhalten.

12. Falls wir Informationen erhalten, die den Verdacht begriinden, dass ein Verbrechen, das
das Leben oder die Sicherheit von Personen bedroht, begangen wurde, begangen wird oder
begangen werden kénnte, informieren wir unverziiglich die Strafverfolgungsbehorden oder
die Gerichte des betroffenen Mitgliedstaats oder der betroffenen Mitgliedstaaten und
ubermitteln alle verfiugbaren Informationen dariiber.

13. Wir haben eine Kontaktstelle eingerichtet, die der Erfiillung unserer Verpflichtungen im
Zusammenhang mit dem Digital Services Act (DSA) dient und liber die die zustandigen
Behoérden und Nutzer mit uns kommunizieren kdnnen: info@tennis-zone.com.de. Uber die
angegebene E-Mail-Adresse ist insbesondere die Meldung von Inhalten maoglich, die der
Nutzer fir illegal halt.

14. Keine der obigen Bestimmungen soll die Rechte des Nutzers einschranken oder in
dieser Weise ausgelegt werden.

18. Newsletter

1. Der Verkaufer bietet den Kunden einen elektronisch erbrachten Dienst an, der in der
Zusendung eines Newsletters besteht.

2. Die Dienstleistung des Newsletters besteht darin, dass der Verkaufer an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse kostenlos Informationen mit Inhalten, die mit
der Tatigkeit des Verkdufers zusammenhangen, einschlieBlich kommerzieller
Informationen versendet.

3. Der Kunde kann sich Giber die Website fiir den Newsletter-Dienst anmelden. Das
Abonnement des Newsletters ist gleichbedeutend mit der Zustimmung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten fiir den Empfang des Newsletters.

4. Die grafischen Elemente und der Inhalt der Nachrichten, die im Rahmen des
Newsletter-Dienstes versandt werden, unterliegen den Urheberrechten oder
anderen Rechten, die dem Kunden oder Dritten zustehen und gesetzlich geschiitzt
sind. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung dieser Inhalte in einer anderen Weise
als fur den personlichen Gebrauch kann als VerstoB3 gegen die diesen Personen
zustehenden Rechte angesehen werden.

5. Der Verkaufer kann sich fiir den Versand des Newsletters der Dienste Dritter
(Subunternehmer) bedienen.

6. Der Newsletter-Service wird auf unbestimmte Zeit angeboten.

7. Der Kunde kann den Newsletter-Service jederzeit durch eine E-Mail an den
Verkaufer unter der E-Mail-Adresse info@tennis-zone.com.de abbestellen.

8. Mitder Kiindigung bzw. Abmeldung vom Newsletter-Service stellt der Verkaufer die
Zusendung von Nachrichten mit dem Newsletter an den Kunden ein.



9.

Der Kunde kann sich jederzeit wieder fiir den Newsletter-Dienst anmelden.

19. Datenschutz

1.

Der Verkaufer verpflichtet sich, die Privatsphére aller Personen zu schiitzen, die bei
ihm einkaufen, und ihre personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln.
Grundlage hierzu sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, wie das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und die EU-Datenschutz-Grundverordnung
(Verordnung (EU) 2016/679).

Der Verkaufer wird die Daten ausschlieBlich dazu verwenden, um den mit dem
Kunden abgeschlossenen Vertrag erfiillen zu konnen. Eine weitere Verwendung der
erhobenen Daten, z.B. zu Werbezwecken, erfolgt ohne Einwilligung des Kunden
nicht.

Der Verkaufer ist verpflichtet, vor der Verarbeitung der Daten ausreichende
technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz der Daten zu ergreifen.
Diese MaBnahmen sollen die Daten insbesondere vor unerlaubter Weitergabe oder
verbotenem Zugang und gegen alle anderen ungesetzlichen Formen der
Verarbeitung schiitzen.

Die Daten werden nur innerhalb von EU-Mitgliedsstaaten verarbeitet. Fiir diese gilt
die EU-Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679).

Im Fall einer Auftragsdatenverarbeitung fiir den Verkaufer durch einen Dritten ist
der Verkaufer verpflichtet, einen Verarbeiter zu wahlen, der einen technischen und
organisatorischen Schutz entsprechend dieses Abschnitts "Datenschutz"
gewahrleisten kann.

Der Verkaufer raumt den betroffenen Personen, deren Daten an ihn iibermittelt
werden oder zu denen er Zugang erhilt, das Recht auf Einsichtnahme, Korrektur
und Léschung ein.

Im Ubrigen gelten die Datenschutzbestimmungen des Verkéufers, die in der
Datenschutzerkldrung nachzulesen sind.

20. Informationen zur Online-Streitbeilegung

1.

Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Streitbeilegung
(sogenannte OS-Plattform) bereit. Diese OS-Plattform soll als Anlaufstelle zur
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit
vertraglichen Verpflichtungen aus Online-Kaufvertrdgen dienen. Die OS-Plattform
ist unter folgendem Link erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Der Verkaufer ist zur Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern vor einer
Schlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze liber den internationalen Kauf beweglicher

Waren.

22. Schlussbestimmungen


https://ec.europa.eu/consumers/odr

1. Keine der Bestimmungen dient dazu, die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers
einzuschranken.

2. Die Unwirksamkeit einzelner Regelungen des zwischen Verkéaufer und Kunden
abgeschlossenen Vertrages inkl. dieser AGB lasst die Wirksamkeit der librigen
Regelungen unberiihrt. In diesem Fall verpflichten sich die Parteien, sich auf
wirksame Regelungen zu verstandigen, die wirtschaftlich dem intendierten Zweck
der unwirksamen Regelungen am nachsten kommen. Dies gilt entsprechend bei
Vertragsliicken.

3. Der Verkaufer behilt sich das Recht vor, die Bedingungen zu dndern. Registrierte
Nutzer werden mindestens 7 Tage im Voraus per E-Mail iiber die geplante Anderung
informiert.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Onlineshops sind giiltig ab 26.03.2024
Allgemeine Geschiaftsbedingungen des Onlineshops giiltig bis 25.03.2024 - LINK


https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/de/54/e3/AGB-tennis-zone-com-de-bis-25-03-2024.pdf

