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Magazinului online www.tennis-zone.ro ii pasa de drepturile consumatorilor. Consumatorul
nu poate renunta la drepturile care ii sunt conferite prin Legea privind drepturile
consumatorilor. Prevederile acordului mai putin favorabile consumatorului decat
prevederile Legii privind drepturile consumatorilor sunt invalide, iar in locul lor se aplica
prevederile Legii privind drepturile consumatorilor. Prin urmare, prevederile acestor
Termeni si Conditii nu sunt menite sa excluda sau sa limiteze niciun drept al
consumatorului in temeiul dispozitiilor legale obligatorii, iar orice indoieli pe care le puteti
avea ar trebui explicate in favoarea consumatorului. In cazul oricirei nerespectiri a
prevederilor acestor Termeni si Conditii cu prevederile de mai sus, aceste prevederi vor
prevala si se vor aplica.

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Magazinul online disponibil la adresa de internet www.tennis-zone.ro este operat de o
societate cu raspundere limitata STREFA TENISA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spoétka Komandytowa cu sediul social in Varsovia (adresa sediului social si adresa de
livrare: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varsovia) inscrisa in Registrul Antreprenorilor
sub numarul Registrului Tribunalului National 0000545256; Tribunalul de inregistrare in care
sunt stocate inregistrarile companiei: Tribunalul districtual pentru capitala Varsovia din
Varsovia, Sectia a Xll-a comerciala a Registrului Tribunalului National; NIP 7010469498;
REGON: 360859723; adresa de e-mail: info@tennis-zone.ro si numarul de telefon: +40 757
836 647

1.2. Acesti Termeni si Conditii se adreseaza atat consumatorilor, cat si antreprenorilor care
utilizeaza Magazinul Online, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Regulamente si
se adreseaza numai consumatorilor sau antreprenorilor.

1.3. Operatorul datelor cu caracter personal prelucrate in Magazinul Online in legatura cu
implementarea prevederilor prezentului Regulament este Vanzatorul. Datele cu caracter
personal sunt prelucrate in scopurile, pe o perioada si pe baza temeiurilor si principiilor
indicate in Politica de confidentialitate publicata pe Site-ul Magazinului Online. Politica de
confidentialitate contine, in special, regulile privind prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre Operator in Magazinul Online, inclusiv baza, scopurile si perioada de
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prelucrare a datelor cu caracter personal si drepturile persoanelor vizate, precum si
informatii privind utilizarea de cookie-uri si instrumente analitice in Magazinul Online.
Utilizarea Magazinului Online, inclusiv efectuarea de achizitii, este voluntara. in mod
similar, furnizarea datelor cu caracter personal de catre Utilizatorul sau Clientul Serviciului
este voluntara, sub rezerva exceptiilor mentionate in Politica de confidentialitate
(incheierea acordului si obligatiile statutare ale Vanzatorului).

1.4. Definitii:

1.4.1. BAGAJ DE MANA - toate bagajele pe care calitorul le poate prezenta lavamai la
intrarea pe teritoriul tarii, precum si bagajele pe care le va prezenta ulterior la vama, cu
conditia sa fie furnizata dovada ca bagajul a fost inregistrat ca bagaj insotitor la ora
imbarcarii de catre compania responsabila de transportul acesteia

1.4.2. ZI LUCRATOARE - o zi de luni pana vineri, excluzand sarbitorile legale.

1.4.3. FORMULAR DE INREGISTRARE - un formular disponibil in Magazinul Online care va
permite sa va creati un Cont.

1.4.4. FORMULAR DE COMANDA - Serviciu electronic, formular interactiv disponibilin
Magazinul Online care va permite sa plasati o Comanda, in special prin adaugarea de
Produse in cosul de cumparaturi electronic si prin specificarea termenilor Acordului de
vanzare, inclusiv a modului de livrare si plata.

1.4.5. DOCUMENT PERSONAL FARA TAXA - un document eliberat de Vanzator, a carui
confirmare de catre Oficiul Vamal al Uniunii Europene da dreptul Calatorului sa primeasca
o rambursare de TVA

1.4.6. CLIENT - (1) persoana fizica cu capacitate juridica deplina si, in cazurile prevazute de
legea general aplicabila, si persoana fizica cu capacitate juridica limitata; (2) o persoana
juridica; Sau (3) o unitate organizatorica fara personalitate juridica careia legeaii confera
capacitate juridica; - care aincheiat sau intentioneaza sa incheie un Contract de vanzare
cu Vanzatorul.

1.4.7. COD CIVIL - Legea Codului civil din 23 aprilie 1964 r. (Jurnalul de legi 1964 nr. 16,
pozitia 93 cu modificari).

1.4.8. CONT - Serviciu Electronic, marcat cu un nume individual (login) si o parola furnizate
de Client, o colectie de resurse din sistemul informatic al Furnizorului de Servicii, in care
sunt colectate datele furnizate de Client si informatii despre comenzile plasate de acesta
in Magazinul Online.

1.4.9. NEWSLETTER - Serviciu electronic, un serviciu de distributie electronica furnizat de
Furnizorul de servicii prin e-mail, care permite tuturor clientilor care il folosesc sa
primeasca automat de la Furnizorul de servicii continutul recurent al editiilor ulterioare ale
newsletter-ului care contine informatii despre Produse, stiri si promotii in Magazinul
Online.

1.4.10. CALATOR - persoani fizica care nu are resedinta permanenta pe Teritoriul Uniunii
Europene.

1.4.11. PRODUS - un bun mobil disponibil in Magazinul Online care face obiectul unui
Acord de vanzare intre Client si Vanzator.

1.4.12. TERMENI SI CONDITII - acesti termeni si conditii ai Magazinului Online.

1.4.13. MAGAZIN ONLINE - Magazinul online al Furnizorului de servicii disponibil la adresa
de Internet: www.tennis-zone.ro.

1.4.14. VANZATOR; FURNIZOR DE SERVICII - STREFA TENISA Spétka z ograniczona
odpowiedzialnosciag Sp6tka Komandytowa cu sediul social in Varsovia (adresa sediului
social si adresa de livrare: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varsovia, Polonia) inscrisa in
Registrul Antreprenorilor sub numarul Registrului Tribunalului National 540056054 ;



Tribunalul de inregistrare in care sunt stocate inregistrarile companiei: Tribunalul
districtual pentru capitala Varsovia din Varsovia, Sectia a Xll-a comerciala a Registrului
Tribunalului National; NIP 70100469498; REGON: 360859723; adresa de e-mail:
info@tennis-zone.ro.

1.4.15. ACORD DE VANZARE - un acord de vanzare a Produsului incheiat intre Client si
Vanzator prin intermediul Magazinului Online.

1.4.16. SERVICIU ELECTRONIC - un serviciu furnizat electronic de Furnizorul de Servicii
Clientului prin intermediul Magazinului Online.

1.4.17. UTILIZATOR SERVICIU - (1) persoana fizica cu capacitate juridica deplina si, in
cazurile prevazute de dreptul comun, si persoana fizica cu capacitate juridica limitata; (2)
persoana juridica; Sau (3) o unitate organizatorica fara personalitate juridica careia legea i
confera capacitate juridica; - utilizarea sau intentia de a utiliza Serviciul Electronic.
1.4.18. LEGEA DREPTURILOR CONSUMATORULUI, Act - Legea din 30 mai 2014 privind
drepturile consumatorilor (Jurnalul de Legi. 2014 pozitia 827 cu modificarile ulterioare).
1.4.19. ACTUL TVA - Legea din 11 iunie 2004 privind impozitul pe bunuri si servicii (Jurnalul
Legal 2004 nr 54 pozitia 535 cu modificarile ulterioare).

1.4.20. COMANDA - o declaratie de vointa a Clientului realizata folosind Formularul de
Comanda si care vizeaza direct incheierea Contractului de Vanzare a Produsului cu
Vanzatorul.

2. SERVICII ELECTRONICE iN MAGAZINUL ONLINE

2.1. Urmatoarele Servicii Electronice sunt disponibile in Magazinul Online: Cont, Formular
de Comanda si Newsletter.

2.1.1. Cont - utilizarea Contului este posibila dupa un total de doi pasi consecutivi de catre
Client - (1) completarea Formularului de inregistrare, (2) clic pe campul ,,Continuare”. in
Formularul de inregistrare, este necesar ca Utilizatorul Serviciului sa furnizeze
Utilizatorului Serviciului urmatoarele date: nume/numele companiei, adresa (strada,
numarul casei/apartamentului, cod postal, oras, tara), adresa de e-mail, numar telefon de
contact si parola.

2.1.1.1. Serviciul de cont electronic este oferit gratuit pentru o perioada nedeterminata.
Clientul are posibilitatea, in orice moment si fara a da vreun motiv, de a sterge Contul
(demisia din Cont) prin trimiterea unei cereri corespunzatoare Furnizorului de Servicii, in
special prin e-mail la adresa: info@tennis-zone.ro sau in scris la adresa: Al. Bohaterow
Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

2.1.2. Formular de Comanda - utilizarea Formularului de Comanda incepe atunci cand
Clientul adauga primul Produs in cosul electronic de cumparaturi din Magazinul Online.
Plasarea Comenzii are loc dupa ce Clientul a parcurs in total doi pasi consecutivi — (1) dupa
completarea Formularului de Comanda si (2) facand clic pe campul ,,Comanda si plateste”
dupa completarea Formularului de Comanda de pe pagina Magazinului Online - pana
acolo, este posibild modificarea datelor introduse in mod independent (in acest scop, ar
trebui sa urmariti mesajele afisate si informatiile disponibile pe Site-ul Magazinului
Online). in Formularul de Comanda, este necesar ca Clientul si furnizeze urméatoarele date
referitoare la Client: nume/numele companiei, adresa (strada, numarul
casei/apartamentului, cod postal, oras, tara), adresa de e-mail, numar telefon de contact si
datele Contractului de vanzare: Produs, cantitatea de Produs, locul si modalitatea de
livrare a Produsului (Produselor), modalitatea de plata. in cazul clientilor neconsumatori,
este necesar sa se furnizeze si denumirea companiei si numarul de identificare fiscala.
2.1.2.1. Serviciul Formular electronic de comanda este oferit gratuit si are un caracter unic



si se incheie atunci cand Comanda este plasata prin intermediul acestuia sau cand
Clientulinceteaza sa mai plaseze Comanda prin acesta in prealabil.

2.1.3. Newsletter - utilizarea Newsletter-ului are loc dupa ce Clientul a parcurs un total de
trei pasi consecutivi - (1) in fila ,,Newsletter” vizibila pe Site-ul Magazinului Online, adresa
de e-mail la care vor fi trimise urmatoarele editii ale Newsletter-ului, (2) faceti clic pe
campul ,,Salvati”, apoi (3) confirmarea dorintei dumneavoastra de a va abona la Newsletter
facand clic pe linkul de confirmare trimis la adresa de e-mail furnizata. De asemenea, va
puteti abona la Newsletter bifand caseta de selectare corespunzatoare atunci cand creati
un Cont - la crearea Contului, Clientul devine abonat Newsletter.

2.1.3.1. Serviciul de Newsletter electronic este oferit gratuit pe o perioada nedeterminata.
Clientul are posibilitatea, in orice moment si fara a da vreun motiv, sa se dezaboneze de la
Newsletter, trimitand o solicitare corespunzatoare Furnizorului de Servicii, in special prin
e-mail la urmatoarea adresa: info@tennis-zone.ro sau in scris la urmatoarea adresa: Al.
Eroi 12 September 02-389 Varsovia.

2.2, Cerinte tehnice necesare pentru cooperarea cu sistemul informatic utilizat de
Furnizorul de servicii: (1) computer, laptop sau alt dispozitiv media cu acces la Internet; (2)
acces la e-mail; (3) browser web in versiunea curenta: Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Microsoft EDGE, Opera, Google Chrome, Safari; (4) rezolutie minima recomandata a
ecranului: 1024x768; (5) activarea capacitatii de a salva cookie-uri si JavaScriptin
browserul dvs. web.

2.3. Clientul este obligat sa foloseasca Magazinul Online intr-o maniera conforma cu legea
si cu buna maniera, tinand cont de respectarea drepturilor personale si a drepturilor de
autor si a proprietatii intelectuale ale Furnizorului de servicii si ale tertilor. Clientul este
obligat sa introduca date in conformitate cu faptele. Clientului i se interzice furnizarea de
continut ilegal.

2.4. Procedura de reclamatie privind Serviciile Electronice este indicata la pct. 6 din
Regulament.

3. TERMENI S| CONDITII PENTRU INCHEIEREA CONTRACTULUI DE VANZARE
3.1.incheierea Contractului de vanzare intre Client si Vanzitor are loc dupa ce Clientul a
plasat Comanda folosind Formularul de Comanda din Magazinul Online in conformitate cu
sectiunea 2.1.2 din Regulament.

3.2. Pretul Produsului afisat pe site-ul Magazinului Online este dat in zloti polonezi si
include taxe. Clientul este informat despre pretul total, impreuna cu taxele Produsului care
face obiectul Comenazii, precum si despre costurile de livrare (inclusiv taxele de transport,
livrare si servicii postale) si alte costuri, iar atunci cand valoarea acestor taxe nu poate fi
determinata - Clientul este informat cu privire la obligatia de a le plati pe paginile
Magazinului Online in timpul plasarii Comenazii, inclusiv atunci cand Clientul isi exprima
disponibilitatea de a fi legat de Contractul de vanzare.

3.3. Procedura de incheiere a Contractului de Vanzare in Magazinul Online folosind
Formularul de Comanda

3.3.1.Incheierea Contractului de vanzare intre Client si Vanzitor are loc dupa ce Clientul a
plasat o Comanda in Magazinul Online in conformitate cu sectiunea 2.1.2 din Regulament.
3.3.2. Dupa plasarea Comenzii, Vanzatorul confirma imediat primirea acesteia si in acelasi
timp accepta Comanda pentru realizare. Confirmarea primirii Comenzii si acceptarea
acesteia in vederea realizarii se face prin trimiterea catre Client a unui e-mail
corespunzator la adresa de e-mail a clientului furnizata in timpul plasarii comenzii, care
contine cel putin declaratiile Vanzatorului despre primirea Comenzii si acceptarea



acesteia pentru realizarea si confirmarea incheierii Contractului de vanzare. La primirea de
catre Client a e-mailului de mai sus, se incheie un Acord de vanzare intre Client si Vanzator.
3.4. Consolidarea, securizarea si punerea la dispozitia Clientului a continutului
Contractului de vanzare incheiat se face prin (1) punerea la dispozitie a acestor Termeni si
Conditii pe site-ul Magazinului Online si (2) trimiterea Clientului a e-mailului mentionat la
sectiunea 3.3.2. Termeni si conditii. Continutul Contractului de vanzare este suplimentar
fixat si securizat in sistemul informatic al Magazinului Online al Vanzatorului.

4. MODALITATI SI TERMENE DE PLATA

4.1. Vanzatorul pune la dispozitia clientului urmatoarele metode de plata conform
Contractului de vanzare:

4.1.1.Transfer bancar;

4.1.2.Plata cu cardul sau transfer bancar printr-un sistem de plata extern;

4.1.3.Plata ramburs- numerar sau card;

4.1.4.Card cadou - detalii descrise in termenii si conditiile cardurilor cadou: https://tennis-
zone.ro/regulament-card-cadou;

4.2.Termen de plata:

4.2.1.1n cazulin care clientul alege plata prin transfer bancar, plata cu card cadou, plata
online sau plata cu cardul de credit/debit, clientul este obligat sa efectueze plata in termen
de 4 zile calendaristice de laincheierea Contractului de vanzare.

4.2.2.1n cazulin care clientul alege sa plateasca ramburs la livrare sau ramburs laridicarea
personala, clientul este obligat sa plateasca la livrare sau laridicare.

4.3.1n cazulin care clientul nu efectueaza plata in termenul previzut la punctul. 4.2. din
Termeni si Conditii, vanzatorul are dreptul de a se retrage din Contractul de vanzare. La
expirarea termenului de plata, vanzatorul va transmite clientului, prin e-mail, o declaratie
de retragere din contract in temeiul articolului 492 din Codul civil.

5. COST, METODE Sl DATA LIVRARII S| COLECTARII PRODUSULUI

5.1. Livrarea Produsului este disponibila pe teritoriul Romaniei.

5.2. Livrarea Produsului catre Client este platibila, cu exceptia cazului in care se specifica
altfel in Contractul de vanzare. Costurile de livrare a Produsului (inclusiv taxele de
transport, livrare si servicii postale) sunt indicate Clientului pe paginile Magazinului Online
in fila de informatii despre costurile de livrare, precum si in timpul plasarii Comenzii,
inclusiv atunci cand Clientulisi exprima disponibilitatea de a fi legat de Contractul de
vanzare.

5.3. Vanzatorul va pune la dispozitia Clientului urmatoarele mijloace de livrare sau ridicare
a Produsului:

5.3.1. Livrare postala, ramburs la livrare.

5.3.2. Curier, ramburs la livrare.

5.4.Vanzatorul va posta informatii pe site-ul magazinului despre numarul de zile lucratoare
necesare pentru livrarea si procesarea comenzii.

5.5.1n cazulin care clientul selecteazi ca forma de livrare o cutie postala sau un punct de
colectare, adresa de livrare va fi adresa punctului selectat de client la momentul plasarii
comenzii.

5.7. Termenulin care Produsul trebuie sa fie gata pentru afi ridicat de catre Client - daca
Clientul alege sa ridice Produsul personal. Produsul va fi gata de a fi ridicat de catre Client
la ora indicata in momentulin care este plasatd comanda. in cazul Produselor cu date



diferite de pregatire pentru colectare, data de pregatire pentru colectare este cea mai
lunga data indicata. Clientul va fi informat suplimentar cu privire la disponibilitatea
produsului pentru colectare de cétre vanzator. inceputul perioadei de timp pentru ca
Produsul sa fie gata de colectare de catre Client se calculeaza dupa cum urmeaza:
5.7.2.n cazulin care Clientul opteazi pentru plata prin transfer bancar, plati online sau
plata cu cardul - de la data creditarii contului bancar sau a contului de decontare al
Vanzatorului.

5.7.3.1n cazulin care Clientul alege metoda de plati la livrare - de la data incheierii
Contractului de vanzare-cumparare.

6. RECLAMATIE PRODUS

6.1. Aceasta sectiune 6 din Termeni si Conditii stabileste procedura de tratare a
reclamatiilor comune tuturor reclamatiilor transmise Vanzatorului, in special a
reclamatiilor referitoare la produse, Contracte de vanzare, Servicii electronice si alte
reclamatii legate de functionarea vanzatorului sau a Magazinului Online.

6.2. Baza si domeniul de aplicare a raspunderii sunt stabilite in prevederile legale general
aplicabile, in special Codul civil, Legea privind drepturile consumatorilor si Legea privind
furnizarea de servicii electronice din 18 iulie 2002. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

6.2.1. Prevederile detaliate privind reclamatia cu privire la produsul - un articol mobil -
achizitionat de catre client in baza Contractului de Vanzare incheiat cu vanzatorul pana la
data de 31 decembrie 2022 sunt definite de prevederile Codului civil in redactareain
vigoare pana la data de 31 decembrie 2022, in special articolele 556-576 din Codul civil.
Aceste prevederi definesc in special baza si domeniul de aplicare a raspunderii
vanzatorului fata de client daca produsul vandut are un defect fizic sau legal (garantie).
Vanzitorul este obligat sa furnizeze clientului un produs fira defecte. in conformitate cu
articolul 558 § 1 din Codul civil, raspunderea vanzatorului in temeiul garantiei pentru
produsul achizitionat in conformitate cu teza anterioara fata de clientul care nu este
consumator este exclusa.

6.2.2. Prevederile detaliate privind reclamatia unui produs - un bun mobil (inclusiv un bun
mobil cu elemente digitale), excluzand, totusi, un bun mobil care serveste doar ca purtator
de continut digital - achizitionat de client pe baza unei vanzari, Acordul incheiat cu
vanzatorulincepand cu 1 ianuarie 2023 sunt specificate in prevederile Legii privind
drepturile consumatorilor in formularea in vigoare de la 1 ianuarie 2023, in special
articolele 43a - 43g din Legea privind drepturile consumatorilor. Aceste prevederi
determina, in special, baza si domeniul de aplicare a raspunderii vinzatorului fata de
consumator daca produsul nu respecta Contractul de vanzare.

6.2.3. Prevederile detaliate privind reclamatia unui produs - continut sau serviciu digital
sau bun mobil care serveste doar ca purtator de continut digital - achizitionat de client pe
baza unui Contract de vanzare incheiat cu vanzatorul incepand cu 1 ianuarie 2023 sau
inainte de acea data, in cazul in care livrarea unui astfel de produs urma sa aiba loc sau a
avut loc dupa aceasta data, sunt specificate in prevederile Legii privind drepturile
consumatorilor in formularea in vigoare de la 1 ianuarie 2023, in special articolele 43h - 43q
din Legea drepturilor consumatorilor. Aceste prevederi determina, in special, baza si
domeniul de aplicare a raspunderii vanzatorului fata de consumator daca produsul nu
respecta Contractul de vanzare.

6.3. Reclamatia poate fi depusa de catre client, de exemplu:

6.3.1.1n scris la: al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varsovia, Polonia;

6.3.2. in forma electronica prin e-mail la: info@tennis-zone.ro.



6.4. Produsul poate fi trimis sau returnat in urma unei reclamatii la urmatoarea adresa:
Graniczna 11, 05-090 Sekocin Nowy, Polonia.

6.5. Se recomanda sa se mentioneze in descrierea reclamatiei: (1) informatii si
circumstante referitoare la produsul care face obiectul reclamatiei, in special natura si
data neregulii sau neconformitatii cu contractul; (2) cererea de aducere a reclamatieiin
conformitate cu contractul sau declaratia de reducere a pretului sau de retragere din
contract sau alta revendicare; si (3) detaliile de contact ale reclamantului - acest lucru va
facilita si va accelera procesarea reclamatiei. Cerintele mentionate anterior sunt doar sub
forma unei recomandari si nu afecteaza eficacitatea reclamatiilor depuse fara descrierea
recomandata a reclamatiei.

6.6. In cazulin care datele de contact furnizate de reclamant se modifica in timpul
procesarii reclamatiei, reclamantul este obligat sa notifice vanzatorul.

6.7. Reclamantul poate atasa dovezi (de exemplu, fotografii, documente sau produse)
legate de subiectul reclamatiei. De asemenea, vanzatorul poate cere reclamantului sa
furnizeze informatii suplimentare sau sa trimita dovezi (de exemplu, fotografii) daca acest
lucru va facilita procesul de verificare al reclamatiei pentru vanzator.

6.8. Vanzatorul va raspunde la reclamatie imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile
calendaristice de la primirea reclamatiei.

7. PROCEDURI EXTRAJUDICIARE DE PLANGERE S| DESPAGUBIRE S| NORME PRIVIND
ACCESUL LA ACESTE PROCEDURI

7.1. Informatii detaliate cu privire la posibilitatea Clientului de a utiliza proceduri
extrajudiciare de tratare a plangerilor si de despagubire si regulile de acces la aceste
proceduri sunt disponibile pe site-ul Oficiului pentru Concurenta si Protectia
Consumatorului la
adresa:https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
7.2. Presedintele Oficiului pentru Concurenta si Protectia Consumatorului are si un punct
de contact (Telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl sau contact scris: PL.
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa), care are scopul de a asista consumatorii in
probleme legate de solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum.

7.3. Consumatorul are urmatoarele exemple de posibilitati de a utiliza mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor si a cailor de atac: (1) cerere de solutionare a
litigiului catre instanta permanenta de arbitraj a consumatorilor (pentru mai multe
informatii, a se vedea: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) cerere de solutionare
extrajudiciara a litigiului catre inspectorul provincial al Inspectiei Comertului (mai multe
informatii pe site-ul inspectorului competent pentru sediul Vanzatorului); si (3) asistenta
din partea unui avocat al consumatorilor raional (municipal) sau a unei organizatii sociale
ale carei sarcini statutare includ protectia consumatorilor (de exemplu, Federatia
Consumatorilor, Asociatia Consumatorilor Polonezi). Sfaturile sunt oferite, printre altele,
prin e-mail la porady@dlakonsumentow.pl si numarul de asistenta pentru consumatori 801
440 220 (linia de asistenta deschisa in zilele lucratoare, de la 8:00 la 18:00, taxa de
conectare conform operatorului).

7.4. O platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila intre consumatori si
comercianti la nivelul UE pe http://ec.europa.eu/consumers/odr (platforma ODR).
Platforma ODR este un site web interactiv si multilingv, cu un ghiseu unic pentru
consumatori si intreprinderi care doresc o solutionare extrajudiciara a unei dispute cu
privire la obligatiile contractuale in temeiul unui contract de vanzare sau de servicii online
(pentru mai multe informatii, consultati platforma in sine sau Site-ul Oficiului pentru



Concurenta si Protectia Consumatorului:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8. DREPTUL DE RETRAGERE

8.1. Un consumator care a incheiat un contract la distanta se poate retrage din acestain
termen de 14 zile calendaristice fara a indica niciun motiv si fara a suporta costuri, cu
exceptia costurilor specificate la punctul 8.8 din Regulament. Pentru a respecta termenul
limita, este suficient sa trimiteti o declaratie inainte de expirarea acestuia. Declaratia de
retragere din contract poate fi facuta, de exemplu:

8.1.1.1n scris la adresa: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varsovia, Polonia;

8.1.2. electronic prin email la adresa: info@tennis-zone.ro ;

8.2. Returnarea Produsului - bunuri mobile (inclusiv bunuri mobile cu elemente digitale) ca
parte a retragerii din contract poate avea loc la adresa: Al. Bohateréw Wrzes$nia 12, 02-389
Varsovia, Polonia.

8.3. Un exemplu de formular pentru retragerea din contract este inclus in Anexa 2 la Legea
privind drepturile consumatorilor si este disponibil si la punctul 12 din Regulament.
Consumatorul poate folosi formularul, dar nu este obligatoriu.

8.4. Termenul limita de retragere din contract incepe:

8.4.1. pentru un contract, a carui executare presupune emiterea produsului de catre
vanzator, fiind obligat sa-si transfere dreptul de proprietate - din momentulin care produsul
este preluat de catre consumator sau o terta, persoana indicata de acesta, alta decat
transportatorul, si in cazul unui contract care: (1) acopera multe produse care sunt livrate
separat, in loturi sau in parti - din momentul intrarii in posesie a ultimului produs, lot sau
parte sau (2) constain livrarea regulata a produselor pentru o anumita perioada (perioada -
din momentul intrarii in posesie a primului produs).

8.4.2. pentru alte contracte - de la data incheierii contractului.

8.5. 1n cazul retragerii dintr-un contract la distanta, contractul se considera neincheiat.
8.6. Produse - bunuri mobile, inclusiv bunuri mobile cu elemente digitale:

8.6.1. Vanzatorul este obligat sa returneze imediat, in termen de 14 zile calendaristice de la
data primirii declaratiei consumatorului privind retragerea din contract, toate platile
efectuate de consumator, inclusiv costul livrarii produsului — obiect mobil, inclusiv articole
cu elemente digitale (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din alegerea metodei de
livrare de catre consumator, alta decat cea mai ieftina metoda de livrare disponibilain
Magazinul Online). Vanzatorul va efectua returnarea platii folosind aceeasi metoda de
plata ca si consumatorul, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord in mod
expres cu o metoda diferita de returnare care nu implica niciun cost pentru acesta. in cazul
produselor - articole mobile (inclusiv articole mobile cu elemente digitale) - daca
vanzatorul nu s-a oferit sa ridice produsul de la consumator.

8.6.2. in cazul Produselor - obiecte mobile (inclusiv obiecte mobile cu elemente digitale) -
consumatorul este obligat sa returneze imediat, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de
la data la care s-a retras din contract, produsul vinzatorului. Acesta este transmis unei
persoane autorizate de vanzator sa-lridice, cu exceptia cazului in care vanzatorul s-a oferit
sa colecteze produsulinsusi. Pentru a respecta termenul limita, este suficient sa trimiteti
produsul inainte de expirarea termenului limita.

8.6.3. Consumatorul este responsabil pentru reducerea valorii produsului - articol mobil
(inclusiv obiect mobil cu elemente digitale) - care rezulta din utilizarea acestuia intr-un
mod care depaseste ceea ce este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea acestuia.



8.7. Produse - continut digital sau servicii digitale:

8.7.1.1n cazul retragerii din contractul de furnizare a produsului - continut digital sau
serviciu digital - de la data primirii declaratiei consumatorului privind retragerea din
contract, vanzatorul nu poate utiliza niciun alt continut decat datele personale furnizate
sau generate de consumatorul in timpul utilizarii produsului - continut digital sau serviciu
digital - furnizat de vanzator, cu exceptia continutului care: (1) este util numai in legatura cu
continutul digital sau serviciul digital care a facut obiectul contractului; (2) se refera
exclusiv la activitatea consumatorului in timpul utilizarii continutului digital sau a
serviciului digital furnizat de Vanzator; (3) a fost combinat de catre intreprinzator cu alte
date si nu poate fi separat de acestea sau poate fi separat doar cu efort disproportionat; (4)
a fost generat de consumator impreuna cu alti consumatori, care il pot folosi in continuare.
Cu exceptia cazurilor mentionate la punctele (1) - (3) de mai sus, vanzatorul, la cererea
consumatorului, va pune la dispozitia consumatorului orice continut, altul decat datele cu
caracter personal, care a fost furnizat sau generat de consumator in timpul utilizarii
continutul digital sau serviciul digital furnizat de vanzator. in cazul retragerii din contract,
vanzatorul poate impiedica consumatorul sa utilizeze in continuare continutul digital sau
serviciul digital, in special prin impiedicarea consumatorului sa acceseze continutul digital
sau serviciul digital sau blocarea contului de utilizator, ceea ce nu afecteaza drepturile
consumatorului la care se refera textul anterior. Consumatorul are dreptul de a recupera
continut digital de la vanzator in mod gratuit,

8.7.2.1n cazul retragerii din contractul de furnizare a produsului - continut digital sau
serviciu digital, consumatorul este obligat sa inceteze utilizarea acestui continut digital
sau serviciu digital si sa le partajeze cu terti.

8.8. Posibile costuri asociate retragerii consumatorului din contract, pe care consumatorul
este obligat sa le suporte:

8.8.1.1n cazul produselor - obiecte mobile (inclusiv obiecte mobile cu elemente digitale) -
daca consumatorul a ales o modalitate de livrare a produsului, alta decat cea mai ieftina
metoda de livrare disponibila in Magazinul Online, vinzatorul nu este obligat sa revina la
consumatorului orice costuri suplimentare suportate.

8.8.2. In cazul Produselor - obiecte mobile (inclusiv obiecte mobile cu elemente digitale) -
consumatorul suporta costurile directe de returnare a produsului.

8.8.3. In cazul unui produs - un serviciu, a carui prestare - la cererea explicitd a
consumatorului - ainceput inainte de termenul limita de retragere din contract,
consumatorul care isi exercita dreptul de retragere din contract dupa o astfel de solicitare
este obligat sa plateasca serviciile prestate pana la retragerea din contract. Suma platii se
calculeaza proportional cu sfera serviciului prestat, tinand cont de pretul sau remuneratia
convenita in contract. Daca pretul sau remuneratia este excesiva, baza de calcul a acestei
sume este valoarea de piata a serviciului prestat.

8.9. Dreptul de retragere dintr-un contract la distanta nu se aplica consumatorilor in
legatura cu contractele:

8.9.1. (1) pentru prestarea de servicii pentru care consumatorul este obligat sa plateasca
pretul, daca Vanzatorul a efectuat integral serviciul cu acordul explicit si prealabil al
consumatorului, care a fost informat inainte de efectuarea serviciului ca va pierde dreptul
de a se retrage din contract dupa ce vanzatorul a efectuat serviciul si a acceptat aceste
informatii; (2) in care pretul sau remuneratia depind de fluctuatiile de pe piata financiara
asupra carora vanzatorul nu detine control si care pot aparea inainte de expirarea perioadei
de retragere; (3) in care obiectul serviciului este un obiect mobil (inclusiv un obiect mobil
cu elemente digitale) - neprefabricat, produs conform specificatiilor consumatorului sau



care serveste satisfacerii nevoilor individualizate ale acestuia; (4) in care subiectul
serviciului este un obiect mobil (inclusiv un obiect mobil cu elemente digitale) - predispus
la deteriorare rapida sau avand un termen de valabilitate scurt; (5) in care obiectul
serviciului este un obiect mobil (inclusiv un obiect mobil cu elemente digitale) - livrat in
ambalaj sigilat, care nu poate fi returnat dupa deschidere din motive de protectie a
sanatatii sau de igiena daca coletul a fost deschis dupa livrare ; (6) in care obiectul
serviciului sunt obiecte mobile (inclusiv obiecte mobile cu elemente digitale) - care, prin
natura lor, sunt legate inseparabil de alte obiecte mobile, inclusiv obiecte mobile cu
elemente digitale, dupa livrare; (7) in care obiectul serviciului sunt bauturi alcoolice, al
caror pret a fost convenit laincheierea Contractului de vanzare, si care pot fi livrate numai
dupa 30 de zile si a caror valoare depinde de fluctuatiile de pe piata asupra careia
vanzatorul nu are control; (8) in care consumatorul a solicitat in mod explicit ca vanzatorul
sailviziteze in scopul efectuarii unor reparatii sau intretinere urgente; in cazulin care
vanzatorul furnizeaza servicii suplimentare, altele decat cele solicitate de consumator sau
livreaza obiecte mobile (inclusiv obiecte mobile cu elemente digitale) altele decat piese de
schimb necesare reparatiilor sau intretinerii, consumatorul are dreptul de a se retrage din
contract in legatura cu servicii sau produse; (9) in care obiectul serviciului il constituie
inregistrari sonore sau vizuale sau programe informatice livrate in ambalaje sigilate daca
ambalajul a fost deschis dupa livrare; (10) pentru livrarea de ziare, periodice sau reviste, cu
exceptia contractelor de abonament; (11) incheiat prin licitatie publica; (12) pentru
prestarea de servicii de cazare, altele decat in scop rezidential, transport de marfuri,
inchirieri auto, catering, servicii de agrement, divertisment, evenimente sportive sau
culturale, daca in contract se precizeaza ziua sau perioada prestatiei; (13) pentru livrarea
de continut digital nelivrat pe un suport material pentru care consumatorul este obligat sa
plateasca pretul, daca vanzatorul a inceput prestarea cu acordul explicit si prealabil al
consumatorului, care a fost informat inainte de efectuarea serviciul ca vor pierde dreptul
de a se retrage din contract dupa ce vanzatorul a efectuat serviciul si a acceptat aceste
informatii, iar vanzatorul a furnizat consumatorului confirmarea mentionata la articolul 15
alineatele (1) si (2) sau la articolul 21 alineatul (1) din Legea privind drepturile
consumatorilor; (14) pentru prestarea de servicii pentru care consumatorul este obligat sa
plateasca pretulin cazurile in care consumatorul a solicitat in mod explicit ca vanzatorul
safii viziteze in scopul efectuarii unor reparatii, iar serviciul a fost deja executat in totalitate
cu conditia explicita. si acordul prealabil al consumatorului.

8.10. Prevederile prezentului pct. 8 din Regulamente privind consumatorul se aplica de la 1
ianuarie 2023 si pentru contractele incheiate de la acea data si furnizorului de servicii sau
clientului, persoana fizica, care incheie un contract direct legat de activitatea sa
comerciala, daca din cuprinsul prezentului contract rezulta ca nu are caracter profesional
pentru aceasta persoana, rezultand in special din obiectul activitatii comerciale
desfasurate de aceasta, pus la dispozitie in baza Legii Registrului Central si Informatiilor
privind Activitatea Afacerilor.

9. PREVEDERI PENTRU ANTREPRINORI

9.1. Aceasta sectiune a Regulamentelor si prevederile cuprinse in acestea se aplica numai
Utilizatorilor de Servicii si Clientilor care nu sunt consumatori.

9.2. Vanzatorul are dreptul de a se retrage din Contractul de vanzare incheiat cu Clientul
care nu este consumator in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii acestuia.
Retragerea din Contractul de vanzare in acest caz poate avea loc fara a furniza niciun motiv
si nu da nastere la nicio pretentie impotriva Vanzatorului din partea Clientului care nu este



consumator.

9.3. In cazul Clientilor neconsumatori, Vanzatorul are dreptul de a limita modalititile de
plata disponibile, inclusiv cerinta de a efectua o plata anticipata integral sau partial,
indiferent de modalitatea de plata aleasa de Client si de faptulincheierii Acordului de
vanzare.

9.4. Din momentul transferului Produsului catre transportator, Vanzatorul transmite
Clientului care nu este consumator beneficiile si sarcinile asociate Produsului si pericolul
de pierdere sau deteriorare accidentali a Produsului. in acest caz, Vanzatorul nu va fi
raspunzator pentru nicio pierdere, defect sau deteriorare a Produsului care decurge din
acceptarea acestuia la transport pana la livrarea acestuia catre Client si pentru intarzierea
transportului.

9.5. In cazulin care Produsul este trimis Clientului prin intermediul transportatorului,
Clientul care nu este consumator este obligat sa examineze expedierea la timp si in modul
acceptat pentru astfel de expedieri. in cazul in care constati ca Produsul a fost defect sau
deteriorat in timpul transportului, ei sunt obligati sa ia toate masurile necesare pentru a
stabili raspunderea transportatorului.

9.6. In conformitate cu articolul 558 § 1 din Codul civil, raspunderea Vanzatorului in temeiul
garantiei pentru Produs fata de Clientul care nu este consumator este exclusa.

9.7. Va fi exclusa raspunderea vanzatorului in temeiul garantiei Produsului sau
neconformitatii produsului prin Contractul de vanzare.

9.8. Vanzatorul va raspunde la reclamatie in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia.

9.9. Orice disputa aparuta intre Vanzator/Furnizor de servicii si Client/Clientul care nu este
consumator va fi supusa instantei competente pentru sediul Vanzatorului/Furnizorului de
servicii.

10. RECENZII LA PRODUSE

10.1. Vanzatorul permite Clientilor sai sa emita si sa acceseze opinii despre produse si
Magazinul Online in termenii si conditiile indicate in aceasta sectiune a Termenilor si
Conditiilor.

10.2. Este posibil ca clientul sa isi exprime opinia asupra unui produs sau asupra
Magazinului Online folosind un formular de feedback. Acest formular poate fi pus la
dispozitie direct pe site-ul Magazinului Online (inclusiv prin intermediul unui dispozitiv
extern) sau poate fi pus la dispozitie printr-un link individual primit de client dupa
cumparare la adresa de e-mail furnizata de client. Atunci cand adauga o opinie, clientul
poate adauga si o evaluare grafica sau o imagine a podusului - daca o astfel de optiune este
disponibila in formularul de opinie.

10.3. O opinie cu privire la un produs poate fi emisa numai pentru produsele achizitionate
efectiv din Magazinul Online al vanzatorului si de catre clientul care a achizitionat produsul
in curs de revizuire. Este interzisa incheierea de acorduri de vanzare fictive sau false pentru
a emite o opinie asupra unui produs. O opinie despre Magazinul Online poate fi emisa de o
persoana care este client al Magazinului Online.

10.4. Adaugarea de opinii de catre clienti nu poate fi folosita pentru activitati ilegale, in
special pentru activitati care constituie un act de concurenta neloiala sau activitati care
incalca drepturile personale, drepturile de proprietate intelectuala sau alte drepturi ale
vanzatorului sau ale tertilor. La adaugarea unei opinii, clientul este obligat sa actioneze in
conformitate cu legea, acesti Termeni si Conditii si bunele intentii.

10.5. Opiniile pot fi puse la dispozitie direct pe site-ul Magazinului Online (de exemplu,



langa un anumit produs) sau pe un serviciu extern de colectare a opiniilor cu care
vanzatorul coopereaza si la care este legat site-ul Magazinului Online (inclusiv prin
intermediul unui dispozitiv extern plasat pe site-ul Magazinului Online).

10.6. Vanzatorul se va asigura ca recenziile publicate ale produselor provin de la clientii sai
care au achizitionat produsul in cauza. in acest scop, vanzitorul va lua urmétorii pasi
pentru a verifica daca recenziile provin de la clientii sai:

10.6.1. Publicarea unui aviz folosind un formular disponibil direct pe site-ul Magazinului
Online necesita o verificare prealabila de catre furnizorul de servicii. Verificarea consta in
analizarea respectarii opiniei in concordanta cu acesti Termeni si Conditii, in special
verificarea daca persoana care da o opinie este client al Magazinului Online - in acest caz,
vanzatorul verifica daca respectiva persoana a facut o achizitie din Magazinul Online, iar in
cazul unei opinii asupra unui produs, vanzatorul verifica suplimentar daca respectiva
persoana a achizitionat produsul revizuit. Verificarea are loc fara intarzieri nejustificate.
10.6.2. Vanzatorul trimite clientilor sai (inclusiv prin intermediul unui serviciu de feedback
extern cu care coopereaza) un link individual catre adresa de e-mail furnizata de clientin
momentul achizitiei - in acest fel, accesul la formularul de feedback este acordat doar
clientului care a achizitionat produsul din Magazinul Online.

10.6.3. In cazul in care exista indoieli ale vanzatorului sau obiectii adresate vanzatorului de
catre alti clienti sau terti cu privire la faptul ca o anumita opinie provine de la un client sau
daca un anumit client a achizitionat un anumit produs, vanzatorul isi rezerva dreptul de a
contacta autorul opiniei pentru a clarifica si a confirma ca acesta este de fapt client al
Magazinului Online sau a achizitionat produsul revizuit.

10.7. Orice comentarii, contestatii impotriva verificarii unei opinii sau obiectii cu privire la
faptul ca o anumita opinie provine de la un client sau daca un anumit client a cumparat un
anumit produs pot fi facute intr-o maniera analoga cu procedura de reclamatie indicata in
sectiunea 6 din Termeni si Conditii.

10.8. Vanzatorul nu va posta si nu va permite sa fie postate de catre o alta persoana orice
opinii sau recomandari neadevarate ale clientilor si nu va denatura opiniile sau
recomandarile clientilor pentru a-si promova produsele. Vanzatorul ofera atat recenzii
pozitive, cat si negative. Vanzatorul nu ofera recenzii sponsorizate.

11. DISPOZITII FINALE

11.1. Contractele incheiate prin Magazinul Online sunt incheiate in limba poloneza.

11.2. Modificarea Regulamentelor:

11.2.1. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a aduce modificari Regulamentului din
motive importante, adica: modificari ale legii; modificari ale metodelor de plata si livrare -
in masura in care aceste modificari afecteaza implementarea prevederilor acestor Termeni
si Conditii.

11.2.2. In cazul incheierii in temeiul prezentului Regulament a unor contracte cu caracter
continuu (de exemplu, furnizarea de servicii electronice — Cont) reglementarile modificate
obliga Clientul, daca sunt indeplinite cerintele prevazute la art. 384 si 384[1] din Codul
civil, adica Clientul a fost instiintat in mod corespunzator cu privire la modificari sinua
reziliat contractul in termen de 14 zile calendaristice de la data notificarii. in cazulin care
modificarea Regulamentelor are ca rezultat introducerea unor noi taxe sau o crestere
pentru Clientului actual care este consumator, acesta are dreptul de a se retrage din
contract.

11.2.3. In cazulincheierii unor contracte de alti natura decat acordurile continue (de



exemplu, Contractul de vanzare) in temeiul acestor Termeni si Conditii, modificarile aduse
Regulamentelor nu vor afecta in niciun fel drepturile Utilizatorilor/Clientilor de Servicii
achizitionate care sunt consumatori inainte de data de intrare in vigoare a modificarilor la
Regulamente, in special modificarile la Regulamente nu vor afecta comenzile deja plasate
sau in curs de plasare si contractele de vanzare incheiate, implementate sau executate.
11.3. in aspectele care nu sunt reglementate de prezentele Regulamente, se aplica
prevederile generale aplicabile ale legislatiei poloneze, in special: Codul civil; Legea
Serviciilor Electronice din 18 iulie 2002. (Jurnalul de Legi 2002 nr. 144, pozitia 1204 cu
modificarile ulterioare); pentru Contractele de Vanzare incheiate pana la 24 decembrie
2014 cu Clientii Consumatori - prevederile Legii privind protectia anumitor drepturi ale
consumatorilor si raspunderea pentru prejudiciul cauzat de un produs periculos din 2
martie 2000. (Jurnalul Legal. 2000 nr. 22, pozitia 271 cu modificarile ulterioare) si Legea
privind conditiile speciale de vanzare pentru consumatori si modificarea Codului civil din
27 iulie 2002. (Jurnalul de legi 2002 nr. 141, pozitia 1176 cu modificarile ulterioare); pentru
Contractele de vanzare incheiate incepand cu 25 decembrie 2014 cu clientii consumatori -
prevederi ale Legii privind drepturile consumatorilor din 30 mai 2014. (Jurnalul de Legi 2014
r. pozitia 827 cu modificarile ulterioare); si alte prevederi relevante ale legii aplicabile
general.

12. MODEL FORMULAR DE RETRAGERE
12.1. Model de formular de retragere - DOWNLOAD
12.2. Model de formular de reclamatie - DOWNLOAD

Termeni si conditii ale magazinului pana la 16.01.2023 - DOWNLOAD


https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/8b/58/32/Formularz-zwrotu-Strefa-Tenisa.pdf
https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/72/65/f9/Formularz_reklamacyjny-strefa_tenisa.pdf
https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/8e/1d/49/TERMENI-SI-CONDITII-ALE-MAGAZINULUI-ONLINE-do-16-01-2023.pdf

