Adresa pro vraceni zbozi:

te n n s y Tennis Zone
2Z0oneg REKLAMACNI FORMULAR ul. Graniczna 11
Prosime o vypInéni formulaFe hilkovym pismem 05-090 Sekocin Nowy

Poland

s poznamkou : REKLAMACE

INFORMACE O ZAKAZNIKOVI | [Datum reklamace:
Jméno:

Adresa:

Telefon: |E-mai|:

Bankovni ucet:

Mezinarodni format:

POPIS PRODUKTU: | Datum prodeje:

Cislo faktury: Datum vzniku zavady:

Nazev produktu:

Popis zavady:

POZADAVKY ZAKAZNIKU (ptip. OCEKAVANE RESENI)

O oprava O vyména produktu

O vraceni penéz O snizeni ceny

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 14 dnli ode dne pfijeti.

Upozorniujeme, Ze zboZi zaslané v rdmci reklamace, musi spliiovat zékladni hygienické poZadavky a musi byt zaslané na adresu: Tennis
Zone, ul. Graniczna 11, 05-090 Sekocin Nowy, Poland

V pfipadé dotazi nds, prosim, kontaktujte: Oddéleni reklamaci tel: +420 228810239; e-mail: info@tennis-zone.cz

Datum prijeti: Datum vyfizeni reklamace:

Vysledek reklamace:

Zanechané osobni Gdaje jsou chranény podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni Smérnice 95/46 / ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdajt) (,GDPR*). Spravcem zanechanych osobnich Gdajd je: ,, STREFA TENISA“ SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA se sidlem ve Var$avé na spol. Bohateréw Wrzeénia 12 (PSC: 02-389 Varsava). Osobni
Udaje jsou zpracovéavany za Ucelem realizace procesu vraceni zakoupenych produktd, jakoZ i pro uéely vyplyvajici z opravnénych zajma
sledovanych Spravcem podle ¢l. 6 oddil 1 lit. b), lit. c) a lit. f) GDPR. Osobni tdaje budou uchovavany po dobu pInéni povinnosti Spravce
v souvislosti s vrdcenim vyrobk( a v rozsahu nezbytném pro vyfizeni ndrok vzniklych v souvislosti s vrdcenim vyrobk - po dobu
promléeni téchto narok, nejdéle viak 3 roky. Subjekt idaji ma pravo pozadovat od Spravce pfistup k osobnim Gdajiim, jejich opravu,
vymaz nebo omezeni zpracovani v souladu se zakonem, jakoZ i pravo podat stiznost spole¢nosti GIODO (a ode dne zfizeni nové
kancelate - predseda UFadu pro ochranu osobnich tidajti). Poskytnuti dajdi je dobrovolné, ale nezbytné pro téely uvedené v tomto
prohldseni. Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Gdaji u Spravce jsou nésledujici - e-mailova adresa:
iod@strefatenisa.com.pl.

Datum a podpis

www.tennis-zone.cz




