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Interneta veikals www.tennis-zone.lv nodrosSina paterétaju tiesibas. Patéretajs nevar atteikties
no savam tiesibam, kas nostiprinatas Patéeretaju tiesibu aizsardzibas likuma. Ligumu noteikumi,
kas pateretajam ir mazak izdevigi, neka tas paredzets Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma,
nav spéka, un to vieta pieméro Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma normas. So lek$gjas
kartibas noteikumu mérkis ir nevis liegt vai ierobezot kadas patérétaju tiesibas, kas viniem tiesi
pienakas saskana ar tiesibu aktiem, bet jebkuru iesp&jamu neskaidribu izskaidrot patérétaja
laba. Neatbilstibu gadijuma starp Siem leksejas kartibas noteikumiem un ieprieks mineta tiesibu
akta normam, prieksroka ir minétajam tiesibu aktam, un tas ir japiemero.

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. Interneta veikals ir pieejams interneta adresé: www.tennis-zone.lv. Veikals pieder
uznémumam — Sabiedribai ar ierobezotu atbildibu komanditsabiedribai STREFA TENISA Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, ar juridisko adresi Varsava (juridiska
un korespondences adrese: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389, Varsava); uznémums registréts
Valsts Tiesu registra Komercregistra ar KRS numuru 0000545256, registra tiesa, kura tiek
glabata sabiedribas dokumentacija: Varsavas pils€tas VarSavas vecpilsétas rajona tiesa, Valsts
Tiesu registra XlI saimnieciska nodala; nodoklu maksataja identifikacijas numurs NIP:
7010469498; registracijas numurs (REGON): 360859723; e-pasta adrese: info@tennis-zone.lv;
kontakttalruna numurs: +370 65 67 67 00.

1.2. Sie lek3&jas kartibas noteikumi ir paredzéti gan patérétajiem, gan uznémumiem, kas
izmanto Interneta veikalu, ja vien leksejas kartibas noteikumi neparedz ko citu, un atseviskas
normas ir paredzetas tikai patérétajiem vai tikai uznémumiem.

1.3. Istenojot 30 lek3€jas kartibas noteikumu normas, Interneta veikala apstradajamo personas
datu parzinis ir Pardevéjs. Personas datu apstrades noluki, laikposms, pamati un kartiba ir
noraditi privatuma politika, kas publicéta Interneta veikala vietnée. Privatuma politika nosaka
principus, uz kuru pamata Parzinis apstrada personas datus Interneta veikala, personas datu
apstrades pamatus, noliikus un laikposmu, ka arT personas datu subjektu tiesibas, informaciju
par sikdatnu un analizes riku izmantosanu Interneta veikala. Interneta veikala izmantoSana un
iepirkSanas taja ir brivpratiga. Tapéc ar to saistita Pakalpojuma sanémeéja, kas izmanto Interneta
veikalu, vai Klienta personas datu sniegsana ir brivpratiga, iznemot privatuma politika
paredzétos gadijumus (llguma noslégsana vai likuma nostiprinati Pardeveja pienakumi).
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1.4. Jedzieni:

1.4.1. ROKAS BAGAZA — visa bagaza, ko celotajs var uzradit muitas dienestiem, iebraucot valsts
teritorija, ka art bagaza, kuru vin§ muitas dienestiem uzradis velak, ar nosacijumu, ka par
parvadajumu atbildigais uznemums iesniegs dokumentu, ka $1 bagaza tika registréta ka bagaza,
kas dodas kopa, bridi, kad dodas celojuma.

1.4.2. DARBA DIENA — viena diena no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot likuma noteiktas
brivdienas.

1.4.3. REGISTRACIJAS FORMA — Interneta veikala pieejama forma, péc kuras izveido Kontu.

1.4.4. PASUTIJUMA FORMA — Elektroniskais pakalpojums, interaktiva forma, kas pieejama
Interneta veikala, uz kuras pamata tiek iesniegts Pasutijums, ievietojot Preces elektroniskaja
groza un nosakot Pirkuma llguma noteikumus, piegades un maksasanas veidu.

1.4.5. TAX FREE DOKUMENTS — Pardeveéja izdots dokuments, kuru apstiprinot Eiropas
Savienibas Muitas dienesta, Celotajam tiek pieSkirtas tiesibas atgut samaksato PVN.

1.4.6. KLIENTS — (1) ricibspéjiga fiziska persona, un vispargjas tiesibu normas paredzetajos
gadijumos — arT fiziska persona ar ierobezZotu ricibspéju; (2) juridiska persona; vai (3)
organizatoriska vieniba bez juridiskas personas statusa, kuras statuti nostiprina tiesibspéju; —
kura ir noslegusi vai ir nodomajusi noslegt Pirkuma llgumu ar Pardeveju.

1.4.7. CIVILKODEKSS — 1964. gada 23. aprila likums — Civilkodekss (Dz. U. 1964., Nr. 16, poz.
93 ar grozijumiem).

1.4.8. KONTS — Elektroniskais pakalpojums, ar individualu nosaukumu (patérétaja
pieteikumvardu) un Pakalpojuma sanemeja pieskirtu paroli apzZiméets datu kopums Pakalpojuma
sniedzeja teleinformacijas sistema, kura tiek uzkrati Pakalpojuma sanemeéja sniegtie dati un
informacija par vina iesniegtajiem Pasttjumiem Interneta veikala.

1.4.9. JAUNUMU VESTULE (anglu val. NEWSLETTER) — Elektroniskais izplatianas pakalpojums,
ko sniedz Pakalpojuma sniedzéjs pa e-pastu, tas visiem Pakalpojumu sanemejiem, kuri to
izmanto, automatiski |Jauj sanemt no Pakalpojuma sniedz€ja periodiskas jaunumu véstules ar
informaciju par Precém, jaunumiem un akcijam Interneta veikala.

1.4.10. CELOTAJS — fiziska persona, kam nav pastavigas dzivesvietas Eiropas Savienibas
teritorija.

1.4.11. Prece — kustama lieta, kuru var iegadaties Interneta veikala un kura ir Klienta un
Pardeveja Pirkuma liguma priekSmets.

1.4.12. IEKSEJAS KARTIBAS NOTEIKUMI — $3 Interneta veikala iek$&jas kartibas noteikumi.

1.4.13. INTERNETA VEIKALS — Pakalpojuma sniedzéja Interneta veikals, kas pieejams interneta
adresée: www.tennis-zone.lv.

1.4.14. PARDEVEJS un PAKALPOJUMU SNIEDZEJS ir uznéemums — STREFA TENISA Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, ar juridisko adresi Varsava (juridiska un
korespondences adrese: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389, Var$ava); uznémums registréts
Valsts Tiesu registra Komercregistra ar KRS numuru 0000545256, registra tiesa, kura tiek
glabata sabiedribas dokumentacija: Varsavas pilsétas VarSavas vecpilsétas rajona tiesa, Valsts



Tiesu registra XlI saimnieciska nodala; nodoklu maksataja identifikacijas numurs NIP:
7010469498; registracijas numurs (REGON): 360859723; e-pasta adrese: info@tennis-zone.lv.

1.4.15. PIRKUMA LIGUMS — Preces Pirkuma ligums, kuru noslédz vai kur$ ir noslégts starp
Klientu un Pardeveju ar Interneta veikala starpniecibu.

1.4.16. ELEKTRONISKAIS PAKALPOJUMS — pakalpojums, ko, izmantojot Interneta veikalu,
Pakalpojuma sniedzgjs elektroniski sniedz Pakalpojuma sanémeéjam.

1.4.17. PAKALPOJUMA SANEMEJS — (1) ricibspéjiga fiziska persona, un vispargjas tiesibu
normas paredzétajos gadijumos — arf fiziska persona ar ierobezotu ricibspégju; (2) juridiska
persona; vai (3) organizatoriska vieniba bez juridiskas personas statusa, kuras statti nostiprina
tiesibspéju; — kura izmanto vai ir nodomajusi izmantot Elektronisko pakalpojumu.

1.4.18. PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS LIKUMS, LIKUMS — 2014. gada 30. maija
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums (Dz. U. 2014., poz. 827 ar grozijumiem).

1.4.19. PVN LIKUMS — 2004. gada 11. junija Pievienotas vértibas nodok|a likums (Dz. U. 2004.,
Nr. 54, poz. 535 ar grozijumiem).

1.4.20. PASUTIJUMS — Klienta gribas izteikums Pasitijuma forma, ar nodomu tiesi noslégt
Preces Pirkuma ligumu ar Pardeveju.

2. ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMI INTERNETA VEIKALA

2.1. Interneta veikala tiek sniegti Sadi Elektroniskie pakalpojumi: Konts, Pasttijuma forma un
Jaunumu vestule.

2.1.1. Konts. Pakalpojuma sanéméjs var izmantot Kontu, izpildot divus solus: (1) aizpildot
Registracijas formu, (2) nospiezot pogu ,Turpinat”. Pakalpojuma sanémeéjam Registracijas
forma ir janorada $adi savi dati: vards un uzvards vai uznémuma nosaukums, adrese (iela,
majas/dzivokla numurs, pasta indekss, apdzivota vieta, valsts), e-pasta adrese, kontakttalruna
numurs un parole.

2.1.1.1. Konta elektroniskais pakalpojums tiek sniegts bez maksas neierobezotu laiku.
Pakalpojuma sanémeéjam jebkura laika ir iesp€ja, nenoradot iemeslus, likvidet Kontu (atteikties
no Konta), nosutot pieprasijumu Pakalpojuma sniedz€éjam pa e-pastu: info@tennis-zone.lv.

2.1.2. Pasutijuma forma. Pasutijuma formu sak izmantot ar bridi, kad Klients ievieto pirmo Preci
elektroniskaja groza Interneta veikala. Pasutijumu iesniedz, kad Klients izpilda divus solus: (1)
aizpilda Pasutijuma formu un (2) Interneta veikala vietné aizpildot Pasttijuma formu, nospiez
lodzinu ,Pasttit un maksat". Lidz $im bridim ir iespéja patstavigi mainit ievaditos datus (Sai
noliika vajadzetu ievérot radamos pazinojumus un Interneta veikala vietné eso$o informaciju).
Klientam Pasutijuma forma ir janorada Sadi savi dati: vards un uzvards vai uznémuma
nosaukums, adrese (iela, majas/dzivokla numurs, pasta indekss, apdzivota vieta, valsts), e-
pasta adrese, kontakttalruna numurs un ar Pirkuma ligumu saistiti dati: Prece(-es), Preces(-¢u)
daudzums, Preces(-¢u) piegades vieta un veids, maksasanas veids. Ja Klients nav patéréta;js, ir
janorada art uznémuma nosaukums un nodoklu maksataja identifikacijas numurs (NIP).

2.1.2.1. Pasutijuma formas elektroniskais pakalpojums tiek sniegts bez maksas, un tas ir
vienreizejs; tas beidzas Pasutijuma iesniegSanas, izmantojot Pasutijuma formu, bridi vai ja
Pakalpojuma sanémeéjs agrak partrauc Pasutijumu iesniegSanu $ada veida.



2.1.3. Jaunumu vestule. Pakalpojuma sanéméjs var izmantot Jaunumu veéstuli, izpildot tris
solus: (1) Interneta veikala vietné esosaja sadala ,Jaunumu véstule" vinam ir janorada e-pasta
adrese, uz kuru vinam periodiski tiks sttitas Jaunumu véstules, (2) janospiez ,Saglabat”, péc
tam (3) jaapstiprina vélme abonét Jaunumu véstuli, nospiezot apstiprinajuma noradi, kas
nosuftita uz noradito e-pasta adresi. Jaunumu veéstuli var art abonét, atzimejot attiecigo lodzinu
Konta izveides gaita; ar Konta izveides bridi Pakalpojuma sanemejs kltst par Jaunumu véstules
sanémeéju.

2.1.3.1. Jaunumu véstules Elektroniskais pakalpojums tiek sniegts bez maksas neierobezotu
laiku. Pakalpojuma sanémeéjam jebkura laika ir iesp€ja, nenoradot iemeslus, atteikties no
Jaunumu véstules (atteikSanas no jaunumu véstules), nositot pieprasijumu Pakalpojuma
shiedz&jam pa e-pastu: info@tennis-zone.lv.

2.2. Tehniskas prasibas darbam ar teleinformacijas sistemu, ko izmanto Pakalpojuma sniedzgjs:
(1) dators, portativais dators vai citas multimediju ierices ar piekluvi internetam; (2) piekluve e-
pastam; (3) interneta parlikprogramma pasreiz€ja versija: Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Microsoft EDGE, Opera, Google Chrome, Safari; (4) ieteicama minimala ekrana izskirtspgja:

1024 x 768; (5) interneta parlikprogramma ir jabit iespgjai instalét sikdatnu (anglu val. Cookies)
failus vai atbalstit Javascript.

2.3. Pakalpojuma sanéméjam Interneta veikals ir jaizmanto likumiem un labai moralei atbilstiga
veida, cienot personas tiesibas un autoru tiesibas, Pakalpojuma sniedzé€ja un treSo personu
intelektualo Tpasumu. Pakalpojuma sanémeéjam ir jaievada faktiskajam stavoklim atbilstosi dati.
Pakalpojuma sanemejam ir aizliegts iesniegt likumus parkapjosu saturu.

2.4. Pretenzijas iesniegSanas kartiba:

2.4.1. Pretenzijas saistiba ar Pakalpojuma sniedzéja sniedzamiem Elektroniskajiem
pakalpojumiem un citas pretenzijas saistiba ar Interneta veikala darbibu (iznemot pretenzijas
par Preci, kas noraditas leksgjas kartibas noteikumu 6. nodala) Pakalpojuma sanéméjs var
iesniegt $ados veidos:

2.4.2. rakstiski adresé: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389, VarsSava;
2.4.3. elektroniski pa e-pastu: info@tennis-zone.lv.

2.4.4. Pakalpojuma sanémeéjam pretenzijas apraksta ir ieteicams noradit: (1) informaciju un
apstaklus, kas saistiti ar pretenzijas priekSmetu, galvenokart notikusa parkapuma raksturu un
datumu; (2) Pakalpojuma sanéméja prasibu; (3) pretenzijas iesniedzéja kontaktinformaciju —
Pakalpojuma sniedzéjam tas atvieglos un paatrinas pretenzijas izskatiSanu. leprieks€ja teikuma
noraditajam prasibam ir tikai ieteikuma raksturs un neietekme sekmigu pretenzijas izskatiSanu
neatkarigi no ieteicamas formas neievérosanas.

5.4.2. Pakalpojuma sniedzéjs uz pretenziju atbild nekavéjoties, ne vélak ka 14 kalendaro dienu
laika no tas iesniegSanas dienas.

3. NOSACIJUMI PIRKUMA LIGUMA NOSLEGSANAI

3.1. Pirkuma ligums tiek noslégts starp Klientu un Pardeveéju, Klientam, izmantojot Pasttijuma
formu, Interneta veikala iesniedzot Pasutijumu saskana ar lekSgjas kartibas noteikumu
2.1.2. punktu.



3.2. Interneta veikala vietné Preces cena ir noradita Polijas zlotos, ieskaitot nodoklus. Par kop€jo
Preces cenu, ieskaitot nodoklus, kas ir Pasutijuma priekSmets, ka arT par piegades izdevumiem
(ieskaitot transporta, piegades un pasta pakalpojumu izdevumus) un citiem izdevumiem,
savukart, ja nav iespgjams noteikt o maksu apmeéru, — par pienakumu samaksat tos, Klients
tiek informeéts Interneta veikala vietne Pasutijuma iesniegsanas gaita, ka art taja bridi, kad
Klients pauz velmi noslégt Pirkuma ligumu.

3.3. Pirkuma liguma noslég$anas procediira Interneta veikala, izmantojot Pasttijuma formu:

3.3.1. Pirkuma ligums tiek noslégts starp Klientu un Pardevéju, Klientam, izmantojot Pasitijuma
formu, Interneta veikala iesniedzot Pasutijumu saskana ar leksgjas kartibas noteikumu
2.1.2. punktu.

3.3.2. Pec Pasutijuma iesniegSanas Pardevejs nekavejoties apstiprina ta sanemsanu un
vienlaikus pienem Pasutijumu izpildei. Pasutijuma sanemsanas apstiprinajums un ta
pienemsana izpildei notiek, kad Pardevejs nosuta Klientam attiecigu elektronisko pazinojumu uz
Pasitjuma iesnieganas bridi noradito Klienta e-pastu. Sis pazinojums apstiprina, ka Pardevéjs
ir sanémis Pasutijumu un pienémis to izpildei, ka arT apstiprina Pirkuma llguma noslegsanu.
Kops briza, kad Klients sanem ieprieks minéto elektronisko pazinojumu, ir uzskatams, ka
Pirkuma llgums starp Klientu un Pardeveju ir noslégts.

3.4. Sledzamais Pirkuma llgums tiek izveidots, nodrosinats un pieejams Klientam sados veidos:
(1) iesniedzot Sos lek$gjas kartibas noteikumus Interneta veikala vietng; (2) nosutot Klientam

elektronisko pazinojumu, par kuru runa leksejas kartibas noteikumu 3.3.2. punkta. Pirkuma
lgums papildus tiek izveidots un saglabats Pardevéja Interneta veikala informacijas sistema.

4. MAKSASANAS PAR PRECI VEIDI UN TERMINI

4.1. Saskana ar Pirkuma llgumu Pardevejs Klientam piedava sadus maksasanas veidus:
4.1.1. Maksajums skaidra nauda sutijuma pienemsanas bridr.

4.1.2. Maksajums skaidra nauda, sanemot personigi.

4.1.3. Maksajums ar parskaitijumu Pardevéja bankas konta.

4.1.4. Maksajums ar davanu karti.

4.1.5. Elektroniskais maksajums un maksajums ar maksajumu karti,

izmantojot Paysera norekinu sistéemu; — iespejamie maksasanas veidi ir noraditi Interneta
veikala vietn€, maksasanas veidiem paredzétaja informacijas sadala, un interneta

vietné www.paysera.lt.

4.1.5.1. Norekini par darfjumu ar elektronisko maksajumu un maksajumu karti veicami pec
Klienta izveles, izmantojot Paysera.lt. Elektroniskos maksajumus un maksajumus ar maksajumu
karti administre:

4.1.5.1.1. Jusu personas datu parzinis saskana ar 19.09.2018. Visparéjo datu parvaldibas
vienosanos Nr. 20180919 ir Paysera tikls. Paysera kontaktinformacija ir

publiceta seit. Paysera iecelta datu aizsardzibas specialista

kontaktinformacija: dpo@paysera.com.
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4.2. Maksasanas termins:

4.2.1. Izveloties maksajumu ar parskaitijumu, davanu karti, elektronisko maksajumu vai
maksajumu ar maksajumu karti, Klientam maksajums ir javeic 7 kalendaro dienu laika no
Pirkuma llguma noslégsanas.

4.2.2. Ja Klients izvélas maksajumu skaidra nauda sutijuma sanemsanas bridi vai maksajumu
skaidra nauda, sanemot personigi, Klientam maksajums ir javeic sutijjuma sanemsanas bridr.

5. PRECES PIEGADES UN SANEMSANAS IZDEVUMI, VEIDI UN TERMINS

5.1. Prece tiek piegadata Latvijas Republikas teritorija.

5.2. Preces piegade Klientam ir maksas pakalpojums, ja vien Pirkuma liguma nav noradits citadi.
Preces piegades izdevumi (ieskaitot transporta, piegades un pasta pakalpojumu izdevumus)
Klientam tiek noraditi Interneta veikala vietng, piegades izdevumiem paredzétaja informacijas
sadala, un Pasutijuma iesniegSanas gaita, ka ar1 Klientam pauzot vélmi noslégt Pirkuma igumu.
5.3. Preces, kuru vertiba ir vismaz 150 EUR, tiek piegadatas bez maksas.

5.4. Pardevejs piedava Klientam sadus Preces piegades veidus:

5.4.1. Kurjerpiegade, kurjerpiegade ar pecmaksu.

5.5. Prece tiek piegadata Klientam 3 Darba dienu laika, ja vien konkrétas Preces apraksta vai
Pasutijuma iesniegSanas bridi nav noradits 1saks termins$. Ja PreCu piegades termini atskiras,
piegades termin$ bus ilgakais noraditais termins, kas nedrikst parsniegt 3 Darba dienas. Preces
piegades Klientam termina sakums tiek noteikts Sada veida:

5.5.1. JaKlients izvelas maksajumu ar parskaitijumu, elektronisko maksajumu vai maksajumu
karti, terminu sak skaitit no dienas, kad maksajums tiek ieskaitits Pardevéja bankas konta vai

norekinu konta.

5.5.2. Klientam izveloties maksajumu skaidra nauda Preces piegades bridi, — ar Pirkuma liguma
noslégsanas bridi.

6. PRETENZIJA PAR PRECI
6.1. Pardeveja atbildibas Klienta prieksa pamats un apjoms, ja pardotajai Precei ir fizisks vai
juridisks (garantija) defekts, ir reglamentéts speka esosajas visparéjas tiesibu normas un

galvenokart Civilkodeksa (ieskaitot Civilkodeksa 556.—576. pantu).

6.2. Pardevejam ir japiegada Klientam Prece bez defektiem. Sikaka informacija par Pardeveja
atbildibu attieciba uz Preces defektiem un Klienta tiesibas ir noraditas Interneta veikala vietng,
pretenzijai paredzetaja informacijas sadala.

6.3. Klients var iesniegt pretenziju sados veidos:
6.3.1. rakstiski adrese: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389, VarSava;

6.3.2. elektroniski pa e-pastu: info@tennis-zone.lt.



6.4. leteicams, lai Klients pretenzijas apraksta noraditu: (1) informaciju un apstaklus, kas saistiti
ar pretenzijas priekSmetu, galvenokart defekta veidu un rasanas datumu; (2) vélamo Preces
labojuma veiduy, lai atbilstu Pirkuma ligumam, vai ligumu samazinat cenu vai atteikties no
Pirkuma liguma; (3) pretenzijas iesniedzéja kontaktinformaciju; Pardevéjam tas atvieglotu un
paatrinatu pretenzijas izskatiSanu. lepriekseja teikuma noraditajam prasibam ir tikai ieteikuma
raksturs un neietekme sekmigu pretenzijas izskatiSanu neatkarigi no ieteicamas formas
neieverosanas.

6.5. Pardevejs uz Klienta pretenziju atbild nekavejoties, bet ne velak ka 14 kalendaro dienu laika
no tas iesniegSanas datuma. Ja Pardevéjs ieprieks noraditaja termina neiesniedz atbildi, tas
nozime, ka Pardevejs pretenziju ir atzinis par pamatotu.

6.6. Klientam, kas Tsteno savas tiesibas saskana ar garantiju, uz Pardevéja rékina ir jaiesniedz
Prece ar defektu adresée: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389, Varsava. Ja, nemot véra Preces
tipu vai tas montazas veidu, Preces piegade Klientam bitu parak sarezdita, Klientam ir janodod
Prece Pardevejam ta atrasanas vieta.

7. ARPUSTIESAS PRETENZIJU IZSKATISANAS UN PRASIJUMU APMIERINASANAS VEIDI, SO
PROCEDURU IZPILDES KARTIBA

7.1. Arpustiesas Stdzibu un naudas prasijumu izskati$anas veidi tiek pieméroti brivpratigi. Kas
attiecas uz paterina stridu izskatisanu arpustiesas cela, Patérétajam ir tiesibas versties Valsts
patérétaju tiesibu aizsardzibas dienesta. Adrese: Vilniaus g. 25, Vilna (Vilnius), LT-01402, talr. (8
5) 262 6751, fakss (8 5) 279 1466, e-pasts: tarnyba@vvtat.It. Timek|a vietnes adrese:
http://www.vvtat.It. Patéretajs var vérsties ari Eiropas Patérétaju centra, adrese: Odminiy g. 12,
Vilna (Vilnius), LT-01122, Lietuva; talrunis: (8 5) 2650368; fakss: (8 5) 2623123; e-pasts:
info@ecc.lt, timek|a vietnes adrese http://www.ecc.It/It/.

7.2. Pardevejs Sajos Noteikumos un sava interneta vietné norada elektronisko piek|uvi
ODR platformai: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. ODR platforma — informacijas avots par
uznémeju un pateretaju stridu risinasanas veidiem arpustiesas cela.

8. TIESIBAS ATTEIKTIES NO LIGUMA

8.1. Pateretajs, kas nosledzis distances llgumu, 14 kalendaro dienu laika var atteikties no t3,
nenoradot iemeslu un neradot zaudejumus, iznemot leksgjas kartibas noteikumu 8.8. punkta
noraditos izdevumus. Lai nenokavétu terminu, patérétajam pietiek nosutit iesniegumu pirms
termina beigam. lesniegumu par atteikSanos no llguma var iesniegt $ada veida:

8.1.1. rakstiski adrese: Al. Bohaterow Wrzesnia 12,02-389, VarSava;

8.1.2. elektroniski pa e-pastu: info@tennis-zone.lv.

8.2. Atteiksanas no liguma formas paraugs ir pieejams Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma
2. pielikuma, ka arT leksgjas kartibas noteikumu 11. nodala un Interneta veikala vietn€, sadala
par atteikSanos no liguma. Patéretajs var izmantot formas paraugu, bet tas nav obligati.

8.3. AtteikSanas no llguma termina sakums:

8.3.1. lgumam, kuru pildot, Pardeveéjs izsniedz Preci un ir uznémies saistibu atsavinat

Tpasumtiesibas uz to (piem., Pirkuma llgums), — ar bridi, kad patérétajs vai vina noradita tresa
persona, kas nav parvadatajs, pienem Preciipasuma, savukart, ja ir lgums, kurs: (1) noslégts
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par vairakam Precém, kuras piegada atseviski, partijam vai dalam, — ar pedéjas Preces, partijas
vai dalas pienems$anu Tpasuma; vai (2) noslégts par regularu Pre¢u piegadi ierobezotu laiku, — ar
pirmas Preces pienems$anas ipasuma bridi;

8.3.2. citiem ligumiem — ar llguma noslegsanas dienu.
8.4. Ja atsakas no distances liguma, ir uzskatams, ka ligums nav noslégts.

8.5. Pardevejam nekaveéjoties, bet ne velak ka 14 kalendaro dienu laika no patéréetaja iesnieguma
par atteikSanos no llguma sanemsanas ir jaatmaksa patéretajam visi vina veiktie maksajumi,
tostarp Preces piegades izdevumi (iznemot papildu izdevumus, kas attiecas uz Klienta izvélétu
citu piegades veidu, kas nav Ietaks par ierasto Interneta veikala iesp&jamo piegades veidu).
Pardevejs veic maksajuma atmaksu, izmantojot tadu pasu maksasanas veidu, kadu izmantojis
patéretajs, ja vien patéeretajs skaidri nav piekritis citam atmaksas veidam, par kuru vinam
neradisies nekadi izdevumi. Ja Pardevejs nav piedavajis, ka pats savaks Preci no patérétaja,
vin$§ var neveikt no patérétaja sanemto maksajumu atmaksu lidz bridim, kamer Prece tiks
sanemta atpakal, vai arT patéretajs neiesniegs tas nosutisanas pieradijumu atkariba no ta, kura
darbiba notiks vispirms.

8.6. Pateretajam nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 kalendaro dienu laika no dienas, kad atteicies
no llguma, ir jaatdod Prece atpakal Pardeveéjam vai janodod ta Pardeveja pilnvarotai personai, ja
vien Pardevejs nav piedavajis, ka pats savaks Preci. Lai nenokavétu terminu, patéretajam pietiek
nosuftit Preci pirms termina beigam. Patérétajs Preci var atdot atpakal adresé: Al. Bohaterow
Wrzesnia 12,02-389, VarSava.

8.7. Pateretajs ir atbildigs par Preces vertibas samazinajumu saistiba ar tas izmantosanu tada
veida, kas parsniedz nepiecieSamo, lai noteiktu Preces veidu, Tpasibas un funkcionalitati.

8.8. Saistiba ar atteikSanos no patérétaja liguma iespejamie izdevumi, kas ir jasedz patéretajam:
8.8.1. Ja pateretajs ir izvelgjies citu Preces piegades veidu, kas nav Ietakais ierastais Interneta
veikala iesp€jamais piegades veids, Pardevéjam nav pienakuma atmaksat papildu izdevumus,
kas radusies pateretajam.

8.8.2. Pateretajs sedz tieSos Preces atpakalatdo$anas izdevumus.

8.8.3. Ja pardod pakalpojumu, kura sniegsana — pec skaidras patérétaja velesanas — ir
sakusies pirms atteikSanas no l[iguma termina iestasanas, pateretajam, kurs izmanto tiesibas
atteikties no lguma, pauzot sadu veélmi, ir jasamaksa par sniegtajiem pakalpojumiem [idz bridim,
kad atsakas no liguma. Maksajamo summu aprékina proporcionali sniegta pakalpojuma
apmeéram, nemot véra liguma noligto cenu vai atlidzibu. Ja cena vai atlidziba ir parak liela, uz $is
summas aprékina pamata tiks sniegti pakalpojumi tirgus veértiba.

8.9. Pateretajam nav tiesibu atteikties no distances lguma Sadu ligumu gadijuma:

8.9.1. (1) par pakalpojumu snieg$anu, ja Pardevéjs pilniba ir sniedzis pakalpojumu patérétajam,
kurs tika informéts pirms pakalpojuma sniegSanas, ar skaidru piekriSanu, ka péc Pardeveéja
pakalpojuma sniegSanas zaudes tiesibas atteikties no llguma; (2) kura cena vai atlidziba ir
atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras Pardevejs nekontrolg, un kuras var rasties pirms
atteik§anas no liguma termina beigam; (3) kura pakalpojuma objekts nav sérijas Prece, ta ir
izgatavota saskana ar patéretaja specifikaciju vai ir paredzeta, lai apmierinatu vina individualas
vajadzibas; (4) kura pakalpojuma objekts ir atrbojiga Prece vai Prece ar Tsu deriguma terminu;
(5) kura pakalpojuma objekts ir Prece, ko piegada slégta iepakojuma, kuru péc atvérSanas nevar
atdot atpakal veselibas aizsardzibas vai higieénas prasibu del, ja iepakojums tika atverts pec
piegades; (6) kura pakalpojuma objekts ir Preces, kuras péc piegades, nemot véra to raksturu,
nedalami ir saistitas ar citiem priekSmetiem; (7) kura pakalpojuma objekts ir alkoholiskie
dzerieni, kuru cena tika saskanota, sledzot Pirkuma ligumu, un kuru piegadi var veikt tikai péc 30



dienam, un kuru veértiba ir atkariga no tirgus svarstibam, kuras Pardevéjs nekontrol€; (8) kura
patéretajs skaidri ir izteicis vélmi, lai Pardevejs ierastos pie vina veikt steidzamu remontu vai
restauracijas darbus; ja Pardevejs sniedz citus papildu pakalpojumus, kas nav remonta vai
restauracijas pakalpojumi, uz patérétaju ir attiecinamas atteikSanas no liguma tiesibas, ko
pieméro papildu pakalpojumiem vai Precem; (9) kura pakalpojuma objekts ir audioieraksti vai
videoieraksti vai datorprogrammas, ko piegada slegta iepakojuma, ja iepakojums tika atverts
pec piegades; (10) par dienas laikrakstu, periodisko izdevumu vai Zurnalu piegadi, iznemot
abonementa ligumu; (11) kas noslégts izsoles veida; (12) par izmitinasanas pakalpojumiem,
iznemot dzivojamas vietas pieskirsanu majoklr, precu parvadasanu, automobilu nomu,
sabiedriskas edinasanas vai briva laika pakalpojumiem, ja liguma ir noteikts konkrets
pakalpojumu sniegSanas datums vai periods; (13) par digitala satura sniegsanu, kas nav
ierakstits materiala datu nesg€ja, ja pakalpojuma sniegsana tika uzsakta ar skaidru pateretaja
piekriSanu pirms atteik§anas no liguma termina beigam, un Pardevéjam informéjot vinu par
atteik§anas no liguma tiesibu zaudesanu.

9. UZNEMUMIEM PIEMEROJAMIE NOTEIKUMI

9.1. St leks@jas kartibas noteikumu nodala un taja sniegtie noteikumi ir saistiti vienigi ar
Klientiem un Pakalpojumu sanémeéjiem, kas nav pateréetaji.

9.2. Pardevejam ir tiesibas atteikties no Pirkuma liguma, kas noslégts ar Klientu, kurs nav
patérétajs, 14 kalendaro dienu laika no ta noslégsanas. Saja gadijuma var atteikties no Pirkuma
llguma, nenoradot iemeslu, un tas nedod tiesibas Klientam, kur$ nav paterétajs, iesniegt kadus
prasijumus pret Pardeveju.

9.3. Ja Klienti nav pateretaji, Pardevejam ir tiesibas ierobezot iespéjamos maksasanas veidus,
ka ar1 pieprasit veikt visas summas priekSapmaksu vai daléju avansa maksajumu, un tas nav
atkarigs no Klienta izvéleta maksasanas veida un Pirkuma liguma noslégsanas fakta.

9.4. Ar bridi, kad Pardevejs nodod Preci parvadatajam, Klientam, kurs nav patérétajs, pariet
labums un risks saistiba ar Preci, ka arT Preces nejausas nozaudésanas vai sabojasanas risks.
Saja gadijuma Pardevéjs nav atbildigs par Preces nozaudésanu, zaud&jumiem vai sabojasanu,
kas notikusi no tas pienemsanas parvadasanai lidz bridim, kad Prece izsniegta Klientam, ka art
par sutijuma piegades kavejumu.

9.5. Ja Klientam Prece tiek sutita ar parvadataja starpniecibu, Klientam, kurs nav patereta;js, ir
japarbauda sttijums laika un pienaciga veida, kas noteikts $a tipa sttijumiem. Ja Klients
konstates, ka parvadajuma laika ir nodariti zaudejumi vai Prece ir sabojata, vinam javeic visi
nepiecieSamie pasakumi, lai noteiktu parvadataja atbildibu.

9.6. Saskana ar Civilkodeksa 1. paragrafa 558. pantu tiek izslegta Pardeveja atbildiba pret
Klientu, kur$ nav patérétajs, attieciba uz Preces garantiju.

9.7. Ja Pakalpojumu sanémeji nav paterétaji, Pakalpojumu sniedzéjs var atteikties no
Elektroniska pakalpojuma sniegSanas liguma nekavejoties un nenoradot iemeslus, parsitot
Pakalpojumu sanémeéjam attiecigu pazinojumu.

9.8. Pakalpojumu sniedzéeja / Pardeveja atbildiba Pakalpojumu sanémeéja / Klienta prieksa, kurs
nav pateretajs, nenemot vera tas tiesisko pamatu, ir ierobezota — gan saskana ar atseviskam
prasibam, gan dazadam visparigam prasibam — [idz samaksatas cenas apmeéeram un piegades
izdevumiem saskana ar Pirkuma llgumu, bet ne vairak ka lidz vienam tukstotim zlotu.
Pakalpojumu sniedzéjs / Pardevéjs uznemas atbildibu Pakalpojumu sanémeéja / Klienta, kurs



nav pateretajs, prieksa tikai par tipiskiem zaudejumiem, kas paredzeti llguma noslegsanas bridi,
un nav atbildigs Pakalpojumu sanéméja / Klienta, kurs nav patérétajs, prieksa par neieguto
labumu.

9.9. Visi stridi, kas izriet starp Pardevéeju / Pakalpojumu sniedz€ju un Klientu / Pakalpojumu
sanémeéju, kurs nav patéretajs, tiek nodoti izskatiSanai kompetenta tiesa pec Pardeveéja /
Pakalpojumu sniedzeja atrasanas vietas.

10. NOBEIGUMA NOTEIKUMI
10.1. Ligumi Interneta veikala tiek noslégti polu valoda.
10.2. lekSegjas kartibas noteikumu groziSana:

10.2.1. Pakalpojumu sniedz€js patur tiesibas grozit leksejas kartibas noteikumus svarigu
iemeslu dél, proti: tiestbu normu grozijumu; maksasanas un piegades veidu mainas de| — tiktal,
ciktal Sie grozijumi ietekme So leksejas kartibas noteikumu normu Tstenosanu.

10.2.2. Ja saskana ar Siem leksgjas kartibas noteikumiem tiek noslégti ilgtermina ligumi (piem.,
Elektroniska pakalpojuma snieg$ana — Konts), grozitie leksgjas kartibas noteikumi ir speka
Pakalpojumu sanemejam, ja ir saglabatas prasibas, kas nostiprinatas Civilkodeksa 384. un 384.
[1] panta, proti, Pakalpojumu saneémgjs pienacigi ir informéts par grozijumiem un nav atteicies
no liguma 14 kalendaro dienu laika no informésanas dienas. Ja leksgjas kartibas noteikumu
grozijumi noteiktu kadu jaunu maksajumu ievieSanu vai esoso palielinasanu, Pakalpojumu
sanémejam, kurs ir patéretajs, ir tiesibas atteikties no liguma.

10.2.3. Ja saskana ar Siem leksSejas kartibas noteikumiem tiek noslégti citadi neka ilgtermina
llgumi (piem., Pirkuma llgums), lek$€jas kartibas noteikumu grozijumi nekada zina neparkaps
Pakalpojumu sanemeju / Klientu, kuri ir paterétaji, tiesibas, kas iegutas lidz lek$€jas kartibas
noteikumu grozijumu spéka stasanas dienai, un vél jo vairak leks€jas kartibas noteikumu
grozijumi neietekmes jau iesniegtos vai iesniedzamos Pasutijumus, ka arT noslégtos, izpildamos
vai izpilditos Pirkuma ligumus.

10.3. Sajos leks&jas kartibas noteikumos neatrunatiem jautajumiem ir piemérojamas spéka
esosas Polijas tiesibu aktu visparejas normas, un konkreéti: Civilkodeksa; 2002. gada 18. julija
Elektronisko pakalpojumu likuma (OL, 2002., Nr. 144, poz. 1204 ar grozijumiem); Pirkuma
llgumiem, kas noslégti lidz 2014. gada 24. decembrim ar Klientiem, kuri ir paterétaji, —

2000. gada 2. marta Likuma par atsevisku patérétaju tiesibu aizsardzibu un atbildibu par
kaitejumu, ko radijusi nedrosa prece (OL, 2000., Nr. 22, poz. 271 ar grozijumiem) un 2002. gada
27. julija Patérina precu pardosanas specialo noteikumu un Civilkodeksa grozijumu likuma (OL,
2002 m., Nr. 141, poz. 1176 ar grozijumiem); Pirkuma ligumiem, kas noslégti no 2014. gada
25. decembra ar Klientiem, kuri ir patéretaji, — 2014. gada 30. maija Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (OL, 2014., poz. 827 ar grozijumiem); — ka arT citi attiecigie speka esosie
tiestbu akti.

11. FORMU PARAUGI o
11.1. AtteikSanas no liguma formas paraugs — LEJUPIELADET PARAUGU
11.2. Pretenzijas formas paraugs — LEJUPIELADET PARAUGU



