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A www.Tennis-Zone.hu online aruhaz térédik a fogyasztoi jogokkal. A Fogyaszté nem mondhat
le a Fogyasztoi Jogokrol sz616 torvény altal biztositott jogairdl. A fogyasztovédelmi torvény
rendelkezéseihez képest a fogyaszté szamara kedvez6tlenebb megallapodas rendelkezései
érvénytelenek, helyiikben a fogyasztévédelmi torvény rendelkezései alkalmazanddk. Ezért a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései nem hivatkoznak arra, hogy kizarjak vagy
korlatozzak a kotelezé jogi rendelkezések szerinti fogyasztoi jogokat, és az esetleges kétségeket
a fogyaszté javara kell irni. A jelen Feltételek rendelkezéseinek a fenti rendelkezésekkel valé
barmilyen megsértése esetén ezek a rendelkezések az iranyadodak és alkalmazandok.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Awww.Tennis-Zone.hu internetes cimen elérhet6 online boltot a STREFA TENISA Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa lizemelteti, székhelye varséi (székhelye
és szallitasi cime: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa), amely a 0000545256 szamu
nemzeti birésagi nyilvantartasi szam alatt a vallalkozoéi nyilvantartasba keriilt; a cégbirosag,
amelyben a tarsasag nyilvantartasait taroljak: Varso févarosanak jarasi birésaga Varsoban, az
Orszagos Birdsagi Nyilvantartas XlII. Kereskedelmi Osztalya; NIP 7010469498; REGON:
360859723; e-mail cim: info@tennis-zone.hu és telefonszam: (+36) 34 786 768

1.2. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek mind a fogyasztoknak, mind az online aruhazat
hasznalé vallalkozoknak szdélnak, hacsak a Szabalyzat masként nem rendelkezik, és csak a
fogyasztoknak vagy vallalkozoknak szol.

1.3. A jelen Szabalyzat rendelkezéseinek végrehajtasaval 6sszefliggésben a Webaruhazban
kezelt személyes adatok Adatkezel6je az Eladd. A személyes adatokat az Online aruhaz
weboldalan kézzétett adatvédelmi szabalyzatban megjeldlt célokra, ideig és alapon dolgozzuk
fel. Az adatvédelmi politika kiilonosen azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyek az Adatkezel6
altal az online aruhazban végzett személyes adatok feldolgozasara vonatkoznak, beleértve a
személyes adatok feldolgozasanak alapjat, céljait és id6tartamat, valamint az érintettek jogait,
valamint a felhasznalasra vonatkozo informaciodkat. cookie -kat és elemzéeszkozoket az online
aruhazban. Az online aruhaz hasznalata, beleértve a vasarlast is, onkéntes. Hasonloképpen, a
személyes adatok szolgaltatasa a Szolgaltato vagy az Ugyfél részérél 6nkéntes, az adatvédelmi
szabalyzatban foglalt kivételekkel (a szerz6dés megkétése és az Elado térvényi kotelezettségei)
kivéve.

1.4. Definiciok:

1.4.1. KEZIPOGGYASZ - minden olyan poggyasz, amelyet az utazé az orszag teriiletére belépve
be tud mutatni a vamhatésagnak, valamint poggyasz, amelyet kés6bb bemutat a



vamhatdsagnak, azzal a feltétellel, hogy igazoljak, hogy a poggyaszt kiséré poggyaszként
regisztraltak a szallitasért felelés tarsasag felszallasanak idépontja

1.4.2. MUNKANAP - egy nap hétf6tél péntekig, kivéve a munkasziineti napokat.

1.4.3. REGISZTRACIOS URLAP - az online aruhazban elérheté (rlap, amely lehet6vé teszi fiok
létrehozasat.

1.4.4. RENDELESI URLAP - Elektronikus szolgaltatas, interaktiv Grlap, amely az online aruhazban
elérhetd, és amely lehetévé teszi a rendelés leadasat, kiilonos tekintettel a termékek
elektronikus kosarba helyezésére és az adasvételi szerz6dés feltételeinek meghatarozasara,
beleértve a szallitasi és fizetési modot.

1.4.5. SZEMELYES ADOMENTES DOKUMENTUM - az Eladé altal kiallitott dokumentum,
amelynek visszaigazoldsa az Eurépai Unié Vamhivatalatol feljogositja az AFA -visszatéritésre
1.4.6. UGYFEL - (1) teljes jogképességl természetes személy, és az altalanosan alkalmazando
jog altal meghatarozott esetekben korlatozottan cselekvéképes természetes személy is; (2) jogi
személy; Vagy (3) jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezeti egység, amelynek a torvény
jogképességet biztosit; - aki értékesitési szerz6dést kotott vagy szandékozik kotni az Eladéval.
1.4.7. POLGARI KODEX - Polgari Térvénykonyv, 1964. aprilis 23 -ir. (Journal of Laws 1964, 16.
szam, 93. allaspont mddositasokkal).

1.4.8. FIOK - Elektronikus szolgaltatas, amelyet az Ugyfél megadott egyéni névvel
(bejelentkezési névvel és jelszoéval) jelolt meg, a Szolgaltato informatikai rendszerében talalhato
er6forrasok gyGjteménye, amelyben az Ugyfél altal megadott adatok és az &ltala az online
aruhazban leadott rendelésekre vonatkozo informaciot gydijtik dssze.

1.4.9. HIRLEVEL-Elektronikus szolgaltatas, a Szolgaltato altal e-mailben nyujtott elektronikus
tajékoztatd szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy minden azt hasznalé ligyfél automatikusan
megkapja a Szolgaltatotol a hirlevél késobbi kiadasainak visszatéré tartalmat, mely
informaciokat tartalmaz a Termékekrél, hirekrél és proméciékrél az Online Aruhazban.

1.4.10. UTAZO - természetes személy, akinek nincs allandé lakéhelye az Eurdpai Unid teriiletén.
1.4.11. TERMEK - az online aruhazban kaphat6 ingé aru, amely az Ugyfél és az Elad¢ kozotti
adasvételi szerz6dés targyat képezi.

1.4.12. FELTETELEK - az online aruhaz ezen feltételei.

1.4.13. ONLINE ARUHAZ - A Szolgaltaté online aruhaza elérheté a kovetkezé cimen:
www.Tennis-Zone.hu

1.4.14. ELADO; SZOLGALTATO - STREFA TENISA Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
Spoétka Komandytowa, amelynek székhelye Varséban van (székhelye és szallitasi cime: Al
Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa), a 0000545256 szamu nemzeti nyilvantartasi szam
alatt a Vallalkozdi Nyilvantartasba bejegyezve. ; a cégbirésag, amelyben a tarsasag
nyilvantartasait taroljak: Varso févarosi keriileti birésaga Varséban, az Orszagos Birdsagi
Nyilvantartas XIl. Kereskedelmi Osztalya; NIP 70100469498; REGON: 360859723; e-mail cim:
info@tennis-zone.hu.

1.4.15. ERTEKESITESI SZERZODES - az Ugyfél és az Eladé kozdtt a Webaruhazon keresztiil
kotott, a Termék értékesitésére vonatkozo megallapodas.

1.4.16. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS - szolgaltatas, amelyet a Szolgaltato elektronikus uton
nyujt az Ugyfélnek az Online Aruhazon keresztiil.

1.4.17. SZOLGALTATO FELHASZNALO - (1) teljes jogképességii természetes személy, és a
koztorvényben meghatarozott esetekben korlatozottan cselekvéképes természetes személy is;
(2) jogi személy; Vagy (3) jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezeti egység, amelynek a
torvény jogképességet biztosit; - az Elektronikus Szolgaltatast hasznalja vagy hasznalni kivanja.
1.4.18. AFOGYASZTOI JOGOK TORVENYE, térvény - 2014. majus 30 -i térvény a fogyasztoi
jogokrdl (Journal of Laws. 2014. allaspont 827. tovabbi mdédositasokkal).

1.4.19. AFA -TORVENY - 2004. junius 11 -i tdrvény az arukrdl és szolgaltatasokrol sz616 adérol
(Journal of Laws 2004 nr. 54, 535. pozicio, tovabbi médositasokkal).

1.4.20. RENDELES - az Ugyfél akaratanak nyilatkozata a Megrendelési (irlap segitségével, és
kozvetleniil a Termékértékesitési Szerz6dés megkotésére iranyul az Eladoval.

2. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK AZ ONLINE ARUHAZBAN
2.1. A kovetkez6 elektronikus szolgaltatasok érhet6k el az online aruhazban: Szamla, rendelési



Grlap és hirlevél.

2.1.1. Szamla - a Szamla hasznalata az Ugyfél 6sszesen két egymast kdvetd lépése utan
lehetséges - (1) aregisztracios Grlap kitoltése, (2) kattintson a "Folytatas” mezére. A
Regisztracids Grlapon a Szolgaltaté felhasznaldnak a kdvetkezé adatokat kell megadnia a
Szolgaltatas felhasznaldjanak: név/ cégnév, cim (utca, haz/ lakas szama, iranyitdszam, varos,
orszag), e-mail cim, kapcsolattart6 telefon szam és jelszé.

2.1.1.1. Az elektronikus szamla szolgaltatas dijmentesen, hatarozatlan ideig biztositott. Az
Ugyfélnek lehetésége van barmikor és minden indoklas nélkiil téréini a Fidkot (kilépés a Fiokbal),
ha megfelelé kérést kiild a Szolgaltatonak, kiilondsen e-mailben a kdvetkezé

cimre: info@tennis-zone.hu vagy irasban a kdvetkez6 cimre: Al. Bohateréw Wrzes$nia 12, 02-389
Warszawa.

2.1.2. Megrendel6lap - a Megrendel6lap hasznalata akkor kezd6dik, amikor a Vasarlo az elsé
terméket hozzaadja az online aruhazban taladlhato elektronikus kosarhoz. A Megrendelésre
azutan keriil sor, hogy az Ugyfél 6sszesen két eqgymast kdveté lépést teljesitett - (1) a
Megrendelélap kitoltése utan és (2) a ,Megrendelés és fizetés" mezére kattintva, miutan a
megrendelési Grlapot kitdltotte az online aruhaz oldalan - akkor lehetéség van a bevitt adatok
onallé mddositasara (e célbdl kdvesse a megjelenitett lizeneteket és az Online aruhaz honlapjan
elérheté informaciokat). A Megrendelélapon a Vevonek a kdvetkez6 adatokat kell megadnia az
Ugyfélre vonatkozoan: cég neve/neve, cim (utca, haz/lakas szama, iranyitdszam, varos, orszag),
e-mail cim, kapcsolattarto telefon szam és az adasvételi szerz6dés adatai: Termék (ek), termék
(ek) mennyisége, a termék (ek) szallitasi helye és mddja, fizetési mdd. A nem fogyaszté tigyfelek
esetében a cég nevét és addazonositd szamat is meg kell adni.

2.1.2.1. Az Elektronikus rendelési Grlap szolgaltatast dijmentesen és egyszeri jelleggel nyujtjak,
és akkor sz(inik meg, amikor a Megrendelés rajta keresztiil térténik, vagy ha az Ugyfél
el6zetesen abbahagyja a Megrendelés leadasat.

2.1.3. Hirlevél-a Hirlevél hasznalata azutan torténik, hogy az Ugyfél 6sszesen harom egymast
kovetd lépést elvégezte-(1) az "Online Newsletter” fiilon, amely lathaté az Online Store
weboldalan, az e-mail cim, amelyre a kdvetkez6 a Hirlevél kiadasait elkiildjik, (2) kattintson a
"Mentés" mezére, majd (3) a megadott e-mail cimre kiildott megerdsité linkre kattintva erésiti
meg a hirlevélre valo feliratkozasi szandékat. A Hirlevélre is feliratkozhat a Fiok Iétrehozasakor a
megfeleld jeldlénégyzet bejeldlésével - a Fidk létrehozasakor az Ugyfél lesz a hirlevél eléfizetdje.
2.1.3.1. Az Elektronikus Hirlevél szolgaltatast hatarozatlan ideig ingyenesen biztositjuk. Az
Ugyfélnek barmikor és indoklas nélkiil lehetésége van leiratkozni a hirlevélrél, ha megfeleld
kérést kiild a Szolgaltatonak, kiilondsen e-mailben a kovetkezé cimre: info@tennis-zone.hu
vagy ir a kovetkezé cimre: Al. H6s6k szeptember 12., 02-389 Varso.

2.2. A Szolgaltato altal hasznalt informatikai rendszerrel val6 egylittmiikodéshez sziikséges
mUszaki kdvetelmények: (1) szamitogép, laptop vagy mas internet -hozzaféréssel rendelkezé
médiaeszkdz; (2) hozzaférés az e-mailekhez; (3) webbdngészé a jelenlegi verzidban: Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Microsoft EDGE, Opera, Google Chrome, Safari; (4) ajanlott minimalis
képernyofelbontas: 1024x768; (5) lehetévé teszi a cookie -k és a JavaScript mentését a
webbongészdében.

2.3. Az Ugyfél koteles az online aruhazat a jogszabalyoknak megfelelé médon hasznalni, és
megfelel6 moédon szem el6tt tartani a Szolgaltato és harmadik felek személyes jogait, szerz6i
jogait és szellemi tulajdonat. Az Ugyfél kételes a tényeknek megfelelé adatokat megadni. Az
Ugyfélnek tilos jogellenes tartalmat szolgaltatni.

2.4. Panasztételi eljaras:

2.4.1. A Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos panaszok
és az Online aruhaz mkodésével kapcsolatos egyéb panaszok (kivéve a termékpanaszok
eljarasat, amely a Szabalyzat 6. pontjaban szerepel), az Ugyfél benyujthatja példaul:

2.4.2. irasban: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

2.4.3. elektronikus formaban e-mailben a kdvetkez6 cimre: info@tennis-zone.hu;

2.4.4. Javasoljuk, hogy az Ugyfél a panasz leirasaban adja meg: (1) a panasz targyaval
kapcsolatos informaciokat és koriilményeket, kiilondsen a szabalytalansag tipusat és
idépontjat; (2) az ligyfél kérése; (3) a panaszos elérhet6ségei - ez egyszerUsiti és felgyorsitja a
panaszok Szolgaltato altali feldolgozasat. Az el6z6 mondatban foglalt kovetelmények csak



ajanlasok formajaban jelennek meg, és nem befolyasoljak a panasz ajanlott leirasa nélkiil
benyujtott panaszok hatékonysagat.

2.4.5. A Szolgaltato panaszara adott valaszt haladéktalanul, de legkés6bb a benyujtasatol
szamitott 14 naptari napon beliil meg kell adni.

3. AZ ADASVETELI SZERZODES FELTETELEI

3.1. Az adasvételi szerz6dés megkotése a Vevo és az Elado kézott azutan torténik meg, hogy az
Ugyfél a Rendelések 2.1.2. Pontjanak megfelelGen megrendelést adott le az online aruhazban
talalhaté Megrendelélap segitségével.

3.2. A Webaruhaz honlapjan feltiintetett termék ara magyar forintban van megadva, és
tartalmazza az addkat. Az Ugyfél tajékoztatast kap a teljes arrol, a Megrendelés targyat képez6
Termék addirdl, valamint a szallitasi koltségekrél (beleértve a szallitasi, szallitasi és postai
szolgaltatasi dijakat) és egyéb koltségekrdl, valamint arrdl, hogy e dijak 6sszegét nem lehet
meghatarozva - az Ugyfél tajékoztatast kap a fizetési kbtelezettségrél a Webaruhaz oldalain a
Rendelés leadasa soran, beleértve azt is, amikor az Ugyfél kifejezi készségét, hogy elkotelezze
magat az adasvételi szerzédésre.

3.3. Az adasvételi szerz6dés megkotésének menete az online aruhazban a Megrendel6lap
segitségével

3.3.1. Az adasvételi szerz6dés megkotése a Vevé és az Eladd kozott azutan torténik meg, tgy
hogy az Ugyfél a Szabalyzat 2.1.2 pontjanak megfeleléen megrendelést adott le az Internetes
aruhazban.

3.3.2. A Megrendelés leadasa utan az Eladé azonnal visszaigazolja atvételét, és egyidejlleg
elfogadja a Megrendelést a megvaldsitashoz. A Megrendelés beérkezésének megerésitése és a
megvaldsitas elfogadasa ugy torténik, hogy a Megrendel6nek megfelel6 e-mailt kiild a
megrendelés leadasa soran megadott e-mail cimére, amely legalabb az Eladé nyilatkozatait
tartalmazza a Rendelés atvételérél és annak elfogadasardl az adasvételi szerz6dés
megkdtésének megvaldsitasa és megerdsitése. Ha a fenti e-mailt az Ugyfél megkapja, az Ugyfél
és az Elado kozott adasvételi szerzodés jon létre.

3.4. A megkdtott adasvételi szerz6dés tartalmanak megszilarditasa, biztositasa és az Ugyfél
rendelkezésére bocsatasa azaltal torténik, hogy (1) jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket
elérhetévé teszi az Internetes aruhaz honlapjan, és (2) elkiildi az Ugyfélnek a 3.3.2.
Felhasznalasi feltételek. Az adasvételi szerz6dés tartalma ezenkiviil rogzitett és biztositott az
Elado online aruhazanak informatikai rendszerében.

4. A TERMEKKIFIZETES MODJA ES HATARIDOK

4.1. Az elad6 az adasvételi szerz6dés alapjan a kdvetkezé fizetési modokat bocsatja a vevé
rendelkezésére:

4.1.1. Utanvét fizetés.

4.1.2. Készpénzes fizetés személyes atvételkor.

4.1.3. Fizetés banki atutalassal az Elado bankszamlajara.

4.1.4. Ajandékkartyas fizetés.

4.1.5. Elektronikus fizetés és hitelkartyaval torténé fizetés a Przelewy24.pl -en keresztiil -
jelenleg a lehetséges fizetési médok az online aruhaz webhelyén talalhatdk, a fizetési modok
informacios lapon és a http://www.przelewy24.pl weboldalon.

4.1.5.1. Az elektronikus fizetéssel és fizetési kartyaval torténd tranzakciok elszamolasa az
tgyfél valasztasa szerint torténik a Przelewy24.pl webhelyen. Az elektronikus fizetés és a
fizetési kartya kezelését a kovetkezdk végzik:

4.1.5.1.7. Przelewy24.pl-PayPro részvénytarsasag. Teleriileti megbizott, amelynek székhelye
Poznan (székhelye: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), bejegyezve a Poznani Jarasbirdsag altal
vezetett nemzeti birésagi nyilvantartas vallalkozéi nyilvantartasaba-Nowe Miasto i Wilda,
Poznan, VIII A Nemzeti Birésagi Kereskedelmi Osztaly KRS 0000347935, NIP 7792369887,
REGON 301345068 szam alatt.

4.1.6. Elektronikus fizetés és hitelkartyaval torténd fizetés a Tpay -en keresztiil - jelenleg a
lehetséges fizetési médok az online aruhaz webhelyén talalhatok, a fizetési moédok informacios
lapon és a https://www.tpay.com weboldalon.



4.1.6.1. Az elektronikus fizetéssel és fizetési kartyaval t6rténé tranzakciok elszamolasa az
tgyfél valasztasa szerint torténik a Tpay webhelyen. Az elektronikus fizetés és a fizetési kartya
kezelését a kovetkezbk végzik:

4.1.6.1.1. "Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna” részvénytarsasag. Teleriileti megbizott,
amelynek székhelye Poznar (székhelye: ul. Sw. Marcina 73/6, Poznan), bejegyezve a Poznani
Jarashirdsag altal vezetett nemzeti birdsagi nyilvantartas vallalkozdi nyilvantartasaba-Nowe
Miasto i Wilda, Poznan, VIII A Nemzeti Birésagi Kereskedelmi Osztaly KRS 0000412357, NIP
7773061579, REGON 300878437 szam alatt.

4.2. Fizetési hatarido:

4.2.1. Ha az Ugyfél ugy dént, hogy banki atutalassal, ajandékutalvanyos fizetéssel, elektronikus
fizetéssel vagy hitelkartyaval fizet, akkor az Ugyfél kdteles a fizetést az adasvételi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 7 naptari napon belil teljesiteni.

4.2.2. Ha az Ugyfél utanvétet vagy személyes atvételt valaszt, az Ugyfél koteles szallitaskor
fizetni.

5. A TERMEK ARA A SZALLITAS MODJAI ES A VISSZAVETEL DATUMA

5.1. A termék szallitdsa a Magyar Koztarsasag teriiletén érhet6 el.

5.2. A Terméknek az Ugyfélnek torténd szallitasa fizetendd, kivéve, ha az adasvételi szerz6dés
masként rendelkezik. A Termék szallitdsanak koltségeit (ideértve a szallitasi, szallitasi és postai
szolgaltatasi dijakat) az Ugyfélnek tiintetik fel az online aruhaz oldalain, a szallitasi kéltségekre
vonatkozé informéacids lapon, valamint a rendelés leadasakor, beleértve azt is, amikor az Ugyfél
kifejezi készségét arra, hogy elkotelezze magat az adasvételi szerzédésre.

5.3. A Termék Ugyfél altali személyes atvétele ingyenes.

5.4. Az Elad¢ a kovetkez6 szallitasi vagy atvételi modokat biztositja a Vevének:

5.4.1. Futar, utanvéttel.

5.5. A Termék szallitasi datuma a Vevohoéz 7 munkanap, kivéve, ha a Termék leirasaban vagy a
Rendelés leadasakor révidebb id6szak szerepel. Kiilonb6zé szallitasi hataridével rendelkezé
termékek esetében a szallitasi hatarid6 a leghosszabb megadott idészak, amely azonban nem
haladhatja meg a 7 munkanapot. A Termék Ugyfélnek torténd leszallitasanak kezdetét a
kovetkezdképpen kell szamitani:

5.5.1. Ha az Ugyfél a banki atutalassal, elektronikus fizetéssel vagy fizetési kartyaval torténé
fizetési mddot valasztja - az Eladé bankszamlajanak vagy elszamolasi szamlajanak
jévairasanak napjatol.

5.5.2. Ha az Ugyfél utanvétes médot valaszt - az adasvételi szerz6dés megkdtésének napjatol.

6. TERMEKPANASZ

6.1. Az Eladd Vevével szembeni felelésségének alapja és mértéke, ha az Eladott Terméknek
fizikai vagy jogi hibaja van (garancia), az altalanosan alkalmazandé torvények hatarozzak meg,
kiiléndsen a Polgari Torvénykonyv (beleértve a Polgari Torvénykonyv 556-576. Cikkét) .

6.2. Az Elado koteles a Terméket hiba nélkiil atadni a Vevonek. Az Elado felel6ssége a Termék
hibajaért és a vasarld jogairdl a Webaruhaz weboldalan talalhatd, a panaszra vonatkozé
informaciok filon.

6.3. A panaszt az Ugyfél nyujthatja be, példaul:

6.3.1. irasban: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

6.3.2. e-mailben: info@tennis-zone.hu;

6.4. Javasoljuk, hogy az Ugyfél a kdvetkezé informacidkat kdzolje a panasz leirasaban: (1) a
panasz targyaval kapcsolatos informaciok és koriilmények, kiilonésen a hiba tipusa és datuma;
(2) kérjen modszert a terméknek az adasvételi szerz6déssel valé 6sszhangba hozasara, vagy
arcsokkentési nyilatkozatra vagy az adasvételi szerzédésbél vald kilépésre; (3) a panaszos
elérhetéségei - ez megkonnyiti és felgyorsitja a panasz Eladé altali feldolgozasat. Az el6z6
mondatban foglalt kovetelmények csak ajanlasok formajaban jelennek meg, és nem
befolyasoljak a panasz ajanlott leirasa nélkiil benyujtott panaszok hatékonysagat.

6.5. Az Eladé az Ugyfél panaszara haladéktalanul, de legkésébb a benyujtasatél szamitott 14
naptari napon beliil valaszol. Ha a fenti hataridén beliil nem valaszol az Eladénak, az azt jelenti,



hogy az Eladé jogosnak itélte a panaszt.

6.6. A jotallasi jogokat gyakorlé Ugyfél kdteles az Eladé kdltségére a Hibas terméket a kovetkez
cimre szallitani: Al. Bohateréw Wrzes$nia 12, 02-389 Warszawa. Ha a Termék tipusa vagy
telepitési modja miatt a Vasarlé szamara tulsagosan nehéz lenne a Terméket szallitani, akkor a
Vevé koteles a Terméket az Eladé rendelkezésére bocsatani azon a helyen, ahol a Termék
talalhato.

6.7 Az 558. § 1. § (Polgari Torvénykonyv, 558. cikk, 1. §) Az Eladé felel6ssége az arukra
vonatkozo jotéllas alapjan kizart abban az esetben, ha az Ugyfél nem fogyaszté.

7. BIROSAGON KiVULI PANASZ- ES VISSZAELESI ELJARASOK, VALAMINT AZ EZEN
ELJARASOKHOZ VALO HOZZAFERESRE VONATKOZO SZABALYOK

7.1. Részletes informacio arrol, hogy az Ugyfél a birésagon kiviili panaszkezelési és jogorvoslati
eljarasokat veheti igénybe, valamint az ezen eljarasokhoz valé hozzaférés szabalyai a Verseny-
és Fogyasztovédelmi Hivatal honlapjan érhetdk el: https://uokik.gov
.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

7.2. A Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal elndkének is van elérhetésége (telefon: 22 55 60
333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl vagy irasos kapcsolat: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-
030 Warszawa .), amelynek célja a fogyasztok segitése a fogyasztoi jogvitak peren kiviili
rendezésével kapcsolatos ligyekben.

7.3. A fogyaszténak a kovetkez6 példai vannak a panaszok és jogorvoslat peren kiviili
eszkozeinek hasznalatara: (1) a vita rendezése irdnti kérelem az allandé fogyasztoi
valasztottbirdsaghoz (tovabbi informaciokért lasd: http: // www. .spsk.wiih.org.pl/); (2) a vita
peren kiviili rendezésének kérése a Kereskedelmi Felligyelet tartomanyi felligyeléjének (tovabbi
informacio az Elado lizleti helye szerinti illetékes ellendér honlapjan); és (3) olyan keriileti
(6nkormanyzati) fogyasztévédelmi ombudsman vagy tarsadalmi szervezet tamogatasa,
amelynek térvényi feladatai kézé tartozik a fogyasztovédelem (pl. Fogyasztok Szovetsége,
Magyar Fogyasztok Szbvetsége). Tanacsot adnak tobbek kozott a porady@dlakonsumentow.pl
e-mail cimen és a 801 440 220-as fogyasztoi segélyvonalon (a segélyvonal hétkéznap, 8:00 és
18:00 ora kozott tart nyitva, csatlakozasi dij az (izemeltetd szerint).

7.4. Az online vitarendezési rendszer platformja elérhet6 a fogyasztok és a kereskeddk kozott
unids szinten a http://ec.europa.eu/consumers/odr (ODR platform) cimen. Az ODR platform egy
interaktiv és tobbnyelv( weboldal, egyablakos ligyintézéssel a fogyasztok és vallalkozasok
szamara, akik az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés alapjan fennallé szerzédéses
kotelezettségek vitajanak peren kiviili rendezését keresik (tovabbi informacidért lasd magat a
platformot vagy a Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal honlapja:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8. ELALLASI JOG

8.1. Az a fogyaszto, aki tavszerzddést kotott, 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil és koltségek
felmeriilése nélkiil elallhat téle, kivéve a Szabalyzat 8.8. Pontjaban meghatarozott koltségeket. A
hataridé betartasahoz elegendé egy nyilatkozatot elkiildeni annak lejarta el6tt. Elallasi
nyilatkozatot tehet, példaul:

8.1.1. irasban: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa,;

8.1.2. e-mailben: info@tennis-zone.hu;

8.2. Az elallasi formanyomtatvany egy példaja megtalalhato a fogyasztéi jogokrél sz6l6 torvény
2. mellékletében, és ezenkiviil elérheté a Szabalyzat 11. pontjaban, valamint az online aruhaz
honlapjan, a szerz6déstél valo elallas fiilon. A fogyaszté hasznalhatja a mintadrlapot, de ez nem
kotelezé.

8.3. Az elallasi id6szak kezdete:

8.3.1. arra a szerz6désre, amely alapjan az Eladé kiadja a Terméket, és koteles tulajdonjogat
atruhazni (pl. adasvételi szerzédés) - mivel a terméket a fogyasztéd vagy az altala kijelolt
harmadik fél, a fuvarozo kivételével birtokba vette, és a szerz6désnek, amely: (1) sok olyan
terméket tartalmaz, amelyeket kiilon, tételekben vagy részekben szallitanak az utolsé termék,
tétel vagy alkatrész tulajdonjogabdl, vagy (2) a termékek rendszeres szallitasabdl all, korlatozott
ideig az elsé termék birtokba vételétdl;



8.3.2. egyéb szerz6dések esetében a szerz6dés megkotésének napjatol.

8.4. A tavolsagi szerz6dés elallasa esetén a szerz6dést nem megkdtottnek kell tekinteni.

8.5. Az Elado6 koteles haladéktalanul, de legkésébb 14 naptari napon beliil a fogyaszté
szerz6déstél valo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitva, visszakiildeni a
fogyaszténak az altala teljesitett 6sszes kifizetést, beleértve a Termék szallitasi koltségeit is
(kivéve az Ugyfél altal valasztott szallitasi modbdl eredé tobbletkdltségek, amelyek eltérnek a
Webaruhazban elérhetd legolcsdbb szokasos szallitasi modjatol). Az Eladé a fizetést
ugyanazzal a fizetési moddal tériti vissza, mint a fogyasztd, kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten
hozzajarult egy masik visszakiildési médhoz, amely semmilyen koltséget nem jelent szamara.
Ha az Eladé nem ajanlotta fel, hogy maga veszi at a Terméket a fogyasztotol, visszatarthatja a
fogyasztétol kapott kifizetések visszatéritését mindaddig, amig a Terméket vissza nem kapjak,
vagy a fogyaszté nem igazolja vissza a visszakiildését, ami a korabbi.

8.6. A Fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb 14 naptari napon beliil
visszakiildeni az Eladonak, a szerz6déstdl valo elallastol szamitva, visszakiildeni az Eladdnak,
vagy atadni az Eladé altal felhatalmazott személynek, az Eladé felajanlotta, hogy maga veszi at
a Terméket. A hatarid6 betartasahoz elegend6 a Terméket a lejarata elétt visszakiildeni. A
Fogyaszto visszakiildheti a terméket a kdvetkez6 cimre: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389
Warszawa.

8.7. A Fogyaszt6 felelés a Termék értékének a hasznalatbdl ered6é csdkkenéséért, amely
meghaladja a Termék jellegének, jellemzdinek és mikodésének meghatarozasahoz sziikséges
mértéket.

8.8. A fogyaszténak a szerzédésbdl valé elallassal jaré lehetséges koltségei, amelyeket a
fogyaszténak kell viselnie:

8.8.1. Ha a fogyaszt6 a Webaruhazban elérhetd legolcsdbb szokasos szallitasi médtdl eltérd
szallitasi modot valasztott a Termékhez, az Eladé nem koteles megtériteni a fogyasztot az altala
felmeriilt tobbletkdltségekért.

8.8.2. A Fogyasztd viseli a Termék visszakiildésének kozvetlen koltségeit.

8.8.3. Olyan Termék esetében, amely szolgaltatas, amelynek teljesitése a fogyaszto kifejezett
kérésére az eldllasi hataridé lejarta el6tt megkezd6dott, a fogyasztd, aki az ilyen kérelem
benyujtasa utan gyakorolja az elallasi jogot, koteles fizetni a szerzédés elallasaig teljesitett
szolgaltatasokért. A kifizetés 0sszegét a nyujtott teljesitmény mértékével aranyosan kell
kiszamitani, figyelembe véve a szerz6désben megallapitott arat vagy dijazast. Ha az ar vagy a
dijazas tulzott, az 6sszeg kiszamitasa a nyujtott teljesitmény piaci értékén alapul.

8.9. A fogyaszt6 nem jogosult elallni a tavkozlési szerz6déstdl, ha:

8.9.1. (1) szolgaltatasnyujtas esetén, ha az Elado teljes korlen teljesitette a szolgaltatast a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasaval, akit a szolgaltatas megkezdése el6tt tajékoztattak arrol,
hogy az Eladé teljesitését kdvetéen joga van elalini a szerz6déstdl el fog veszni; (2) amelyben az
ar vagy a dijazas a pénziligyi piac ingadozasaitol fligg, amelyek felett az Eladé nincs befolyasa,
és amelyek el6fordulhatnak az eldllasi idészak lejarta el6tt; (3) amelyben a szolgaltatas targya
nem el6regyartott termék, amelyet a fogyaszto elbirasai szerint vagy egyéni igényeinek
kielégitésére gyartottak; (4) amelyben a szolgaltatas targya gyorsan romlé vagy révid
eltarthatésagi ideji termék; (5) amelyben a terméket zart csomagolasban szallitjak, amelyet
felbontas utan egészségligyi vagy higiéniai okokbol nem lehet visszavenni, ha a csomagolast a
szallitas utan felbontottak; (6) amelyben a szolgaltatas targya olyan Termékek, amelyek a
szdllitas utan jellegiiknél fogva elvalaszthatatlanul kapcsolédnak mas dolgokhoz; (7)
amelyekben a szolgaltatas targyat alkoholos italok képezik, amelyek ararol az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, és amelyek szallitasara csak 30 nap mulva keriilhet
sor, és amelyek értéke fligg az ingadozasoktdl. olyan piac, amelyen az Eladonak nincs
befolyasa; (8) amelyben a fogyaszto kifejezetten kérte, hogy az Eladé j6jjon hozza siirgés javitas
vagy karbantartas céljabdl; ha az Elado a fogyaszto altal kértektol eltérd kiegészitoé
szolgaltatasokat nyujt, vagy a javitashoz vagy karbantartashoz sziikséges tartalék
alkatrészektdl eltéré Termékeket nyujt, a fogyasztonak joga van elallni a szerzédéstél a tovabbi
szolgaltatasok vagy Termékek tekintetében; (9) amelyben a zart csomagolasban szallitott hang-
vagy vizualis felvételek vagy szamitdgépes programok a szallitas targyat képezik, ha a
csomagolast a szallitas utan felbontottak; (10) ujsagok, folydiratok biztositasa, az eléfizetési



szerzddés kivételével, (11) nyilvanos aukcion kototték meg; (12) o szallasszolgaltatasok
nyujtasa, nem lakossagi célokra, aruszallitas, autokolcsonzés, vendéglatas, pihenéssel,
szorakoztatassal, sporttal vagy kulturdlis eseményekkel kapcsolatos szolgaltatasok, ha a
szerz6dés megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak idépontjat vagy idészakat ; (13) fizikai
adathordozon nem rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasa esetén, ha a teljesités a fogyasztd
kifejezett hozzajarulasaval kezd6dott az elallasi id6szak lejarta el6tt, és miutan az Elado
tajékoztatta 6t a visszavonas.

8.10 A Szabalyzat 8. pontjanak a fogyasztéra vonatkozo rendelkezései 2021. januar 1 -jétél
alkalmazanddk, és az ezen a napon megkotott szerzédésekre is vonatkoznak a Szolgaltatasok
cimzettjére vagy az Ugyfélre, aki természetes személy, aki kozvetleniil kot szerz6dést gazdasagi
tevékenységére, ha a jelen szerzédés tartalma azt mutatja, hogy az adott személy szamara nem
szakmai jellegl, ami egyébként a CEIDG (K6zponti Nyilvantartasba vétel és Informacidk a
véllalkozasokrdl) szabalyokat.

9. A VALLALKOZOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

9.1 A Szabalyzat 9. pontja és annak minden rendelkezése arra iranyul, és ezért kizarolag
kotelez6 az Ugyfélre vagy a Szolgaltatas igénybevevéijére, aki nem fogyaszto, és 2021. januar 1 -
jét6l, az attdl a naptdl kezdve kotdtt szerz6dések esetén az Ugyfél vagy a A szolgaltatas
igénybevevdje, aki nem természetes személy, aki gazdasagi tevékenységéhez kozvetlendil
kapcsolodo szerzddést kot, ha a jelen szerzddés tartalma azt mutatja, hogy az adott személy
szamara nem szakmai jellegli, amint az egyébként a iizleti tevékenységét nyilvanossagra hoztak
a CEIDG (Central Registration and Information on Business) el6irasok alapjan.

9.2 Az Eladdnak jogaban all elallni az adasvételi szerz6déstél annak megkotésétdl szamitott 14
naptari napon beliil. Ebben az esetben az elallas az ok megjelolése nélkiil is megtorténhet, és
nem képezheti az Ugyfél Eladéval szembeni igényeinek alapjat.

9.3 Az Eladdnak joga van korlatozni a rendelkezésre all6 fizetési lehet6ségeket, amelyek
magukban foglaljak azt a jogukat, hogy részben vagy egészben eléleget koveteljenek,
fliggetleniil a Vevé altal valasztott fizetési modtol és attol, hogy az adasvételi szerz6dést
megkototték.

9.4 A szolgaltaté azonnali hatallyal és indoklas nélkiil felmondhatja az Elektronikus Szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzédést, a Szolgaltatas cimzettjének megfelelé nyilatkozat kiildésével.
9.5 A Szolgaltato/ Eladé felelés a Szolgaltatas cimzettjével/ Ugyféllel szemben, annak
jogalapjatol fiiggetlenill, korlatozott - mind egy kereseten beliil, mind az 6sszes kovetelésen
bellil - az ar és a szallitasi koltségek 0sszegére. az adasvételi szerz6dés alapjan fizetett, de nem
magasabb, mint ezer zloty. A korlatozas minden olyan kdvetelésre vonatkozik, amelyet a
Szolgaltatas igénybe vevéje/Ugyfele az Eladdval/Szolgaltatéval szemben terjeszthet eld, még
akkor is, ha nincs adasvételi szerz6dés, vagy azzal 6sszefliggé esetekben. Az Eladé/Szolgaltatod
csak a szerzédéskotés pillanataban elére lathatdan eléforduld karokért felel a Szolgaltatast
igénybe vevivel/Vevével szemben, és nem vallal felel6sséget az esélyvesztésért. Ezenkiviil az
Eladé nem felel6s a szallitmany szallitasanak késedelméért.

9.6 Az Eladd/ Szolgaltaté és az Ugyfél/ Szolgaltaté kdzott felmeriilS vitakat az Eladé/
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag rendezi.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Az online aruhazon keresztiil kotott szerz6dések magyar nyelven jonnek létre.

10.2. A szabalyzat médositasa:

10.2.1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat moédositasara fontos okok miatt,
azaz: jogszabalyi valtozasok; a fizetési és szallitasi médok megvaltozasa - amennyiben ezek a
valtozasok befolyasoljak a jelen Feltételek rendelkezéseinek végrehajtasat.

10.2.2. A jelen Szabdlyzat szerinti folyamatos jellegli szerz6dések megkotése esetén (pl.
Elektronikus szolgaltatasnyujtas - Szamla) a médositott szabalyzat kételezi az Ugyfelet, ha a
Kbt. A Ptk. 384. és 384. [1] pontja megmaradt, vagyis az Ugyfelet megfeleléen értesitették a
valtozasokrdl, és az értesitést6l szamitott 14 naptari napon bellil nem bontotta fel a szerzédést.
Abban az esetben, ha a Szabalyzat modositasa Uj dijak bevezetését vagy a fogyasztd jelenlegi



fogyasztdéjanak novekedését eredményezi, joga van elallni a szerz6déstél.

10.2.3. A jelen Szerz6dési Feltételek szerinti, a folyamatos szerz6dést6l (pl. Adasvételi
szerz6dés) eltér6 jellegl szerz6dések megkotése esetén a Szabalyzat médositasa semmilyen
maédon nem érinti a vasarolt Szolgaltatas Felhasznalok/Ugyfelek jogait, akik a datum el6tt
fogyasztdk a Szabalyzat mddositasainak hatalybalépését kovetben, kiilonésen a Szabalyzat
modositasa nem érinti a mar leadott vagy leadott megrendeléseket, valamint a megkotott,
végrehajtott vagy végrehajtott értékesitési megallapodasokat.

10.3. A jelen Szabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben a lengyel jog altalanosan
alkalmazandé rendelkezései alkalmazanddk, kiilénosen: a Polgari Torvénykonyv; 2002. julius 18
-i elektronikus szolgaltatasi torvény (Polgari Torvénykdnyv 2002, 144. szam, 1204. allaspont,
tovabbi mddositasokkal); a fogyasztéi ligyfelekkel 2014. december 24 -ig kotott adasvételi
megallapodasokhoz - az egyes fogyasztdi jogok védelmérél és a veszélyes termék okozta
karokért valo felelésségrél szolo, 2000. marcius 2 -i torvény rendelkezései. (Polgari
Torvénykonyv. 2000, 22. sz. 271. tovabbi médositasokkal) és a fogyasztoi értékesités
kiilonleges feltételeirdl szolo térvény, valamint a Polgari Torvénykonyv médositasarol szélo,
2002. julius 27 -i torvény. a fogyasztoéi ligyfelekkel 2014. december 25. 6ta megkotott adasvételi
megallapodasok esetében - a 2014. majus 30 -i fogyasztdi jogrol szo6l6 torvény rendelkezései
(Polgari Torvénykonyv 2014, 827. allaspont, tovabbi médositasokkal); és az altalanosan
alkalmazandé jog egyéb vonatkozo rendelkezései.

11. VISSZAVONASI FORMA o
11.1. Elallasi Grlap minta (visszakiildési Grlap) - LETOLTES
11.2. Panasz(rlap -minta - LETOLTES


https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/5c/26/63/VISSZAKULDESI-URLAP.pdf
https://media.strefatenisa.com.pl/media/pdf/d7/1d/e8/PANASZBEJELENTO-LAP.pdf

