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E-pood www.tennis-zone.ee hoolib tarbijate digustest. Tarbija ei tohiks loobuda tarbijadiguste
seadusega talle antud digustest. Tarbija jaoks vahem soodsad lepingusatted, mida
tarbijadiguste seaduse satted ette ndevad, on kehtetud ning nende asemel kehtivad
tarbijadiguste seaduse satted. Seega ei ole kdesolevate tingimuste satete eesmark valistada ega
piirata mis tahes kohustuslikke seadusesatteid jargivaid tarbijadigusi ning kdik teie kahtlused
tuleks lahendada tarbija kasuks. Kui kdesolevate tingimuste satted ei vasta Ulaltoodud satetele,
on need satted ulimuslikud ja kuuluvad kohaldamisele.

1. ULDSATTED

1.1. E-poodi, mis on saadaval aadressil www.tennis-zone.ee, haldab ettevote STREFA TENISA
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa, piiratud partnerlus - mille
asukoht on Varssavis (registrijargne asukoht ja tarneaadress: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389
Varssavi) ja on kantud ettevoétjate registrisse riikliku kohtu registrinumbriga 0000545256;
registreerimiskohus, kus hoitakse ettevotte dokumente: Varssavi pealinna ringkonnakohus,
riilkliku kohtute registri Xll kaubandusosakond; NIP 7010469498; REGON: 360859723; e-posti
aadress: info@tennis-zone.ee ja telefoninumber: +372 54 44 01 24

1.2. Kaesolevad Tingimused kehtivad nii E-poodi kasutavatele tarbijatele kui ka ettevétjatele, kui
maarustes pole satestatud teisiti ja need on suunatud ainult tarbijatele voi ainult ettevotjatele.
1.3. E-poes toddeldavate isikuandmete Vastutavaks Tootlejaks seoses kaesolevate eeskirjade
satete rakendamisega on MuUja. Isikuandmeid toddeldakse E-poe veebisaidil avaldatud
Privaatsuspoliitikas dra toodud eesmarkidel, ajavahemikul ja alustel. Privaatsuspoliitika
sisaldab eelkdige eeskirju, mis kasitlevad isikuandmete to6tlemist Vastutava Tootleja poolt E-
poes, sealhulgas isikuandmete téotlemise alus, eesmargid ja ajavahemik ning Andmesubjektide
digused, samuti on toodud teave isikuandmete t66tlemise kohta E-poes, kasutades klpsiseid ja
analultilisi tooriistu. E-poe kasutamine, sealhulgas ostude sooritamine, on vabatahtlik.
Samamoodi on vabatahtlik Teenuse kasutaja voi Kliendi poolt isikuandmete edastamine, valja
arvatud Privaatsuspoliitikas nimetatud erandid (lepingu s6lmimine ja Mluja seadusjargsed
kohustused).

1.4. Definitsioonid:

1.4.1. KASIPAGAS - kogu pagas, mida reisija on véimeline riigi territooriumile sisenedes tollile
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esitama, samuti pagas, mis esitatakse tollile hiljem, tingimusel, et esitatakse tdend selle kohta,
et pagasi registreeris pardalemineku ja saatmise ajal saatmise eest vastutav ettevote.

1.4.2. TOOPAEV - iiks pdev esmaspaevast reedeni, v.a. riiklikud pihad.

1.4.3. REGISTREERIMISVORM - E-poes saadaval olev vorm, mis vGimaldab teil konto luua.
1.4.4. TELLIMISVORM - Elektrooniline teenus, interaktiivne vorm, mis on saadaval E-poes ja mis
vbimaldab teil teha Tellimus, eelkdige lisades Tooteid elektroonilisse ostukorvi ja tapsustades
Muugilepingu tingimusi, sealhulgas tarne- ja maksemeetodeid.

1.4.5. ISIKLIK MAKSUVABADUST TOENDAV DOKUMENT - Miiiija poolt valjastatud dokument,
kinnitus, kus EL Tolliamet annab reisijale diguse kdibemaksu tagasi saada.

1.4.6. KLIENT - (1) fuusiline isik, kellel on taielik digusvdime ja Uldkohaldatava seadusega
satestatud juhtudel ka piiratud digusvoime;(2) juriidiline isik; voi (3) organisatsiooniline liksus,
kellel puudub juriidilise isiku staatus, kuid kellele seadus on andnud 6igusvoime; - kes on
s6lminud voi kavatseb s6lmida Multjaga Muugilepingu.

1.4.7. TSIVIILKOODEKS - Tsiviilseadustiku akt 23. aprillist 1964 (Seaduste kogu 1964 nr 16, punkt
93 muudatustega).

1.4.8. KONTO - Elektrooniline teenus, margitud individuaalse nimega (sisselogimine) ja Kliendi
poolt esitatava salasdnaga, ressursside kogu Teenusepakkuja IT-sUsteemis, milles kogutakse
Kliendi esitatud andmeid ja teavet tema poolt E-poes tehtud tellimuste kohta.

1.4.9. UUDISKIRI - Elektrooniline teenus, Teenuspakkuja poolt e-posti teel edastatav
elektrooniline levitamisteenus, mis vdimaldab kdigil seda kasutavatel klientidel saada
Teenusepakkujalt automaatselt uudiskirja jargmiste valjaannete korduvat sisu, sisaldades
teavet toodete, uudiste ja kampaaniate kohta E-poes.

1.4.10. REISIJA - fuusiline isik, kellel puudub alaline elukoht Euroopa Liidu territooriumil.
1.4.11. TOODE - Veebipoes saadaval olev vallasasjast kaup, mille kohta kehtib Kliendi ja Mja
vaheline Muulgileping.

1.4.12. ULPOHIMOTTED JA TINGIMUSED - k#esolevad E-poe Uldpdhimétted ja Tingimused.
1.4.13. E-POOD -Teenusepakkuja E-pood, mis on kattesaadav Internetiaadressil: www.tennis-
zone.ee.

1.4.14. MUUJA, TEENUSEPAKKUJA — STREFA TENISA Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
Spoétka Komandytowa AKTSIASELTS, PIIRATUD PARTNERLUS, mille registreeritud blroo asub
Varssavis (registreeritud postiaadress ja tarneaadress: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389,
Varssavi) Riigikohtu ettevotjate registrisse kantud registreerimisnumbri 0000545256 all;
Registreerimiskohus, kus talletatakse ettevotte dokumente: Pealinn Varssavi ringkonnakohus,
riikliku kohtute registri Xll kaubandusosakond; NIP 70100469498; REGON: 360859723; e-
postiaadress: info@tennis-zone.ee

1.4.15. MUUGILEPING Kliendi ja Miilija vahel - E-poe kaudu sélmitud leping Toote miiiimiseks.
1.4.16. ELEKTROONILINE TEENUS - teenus, mida Teenusepakkuja pakub Kliendile E-poe kaudu.
1.4.17. TEENUSE KASUTAJA - (1) fulsiline isik, kellel on taielik 6igusvbime ja tldkohaldatava
seadusega satestatud juhtudel ka piiratud digusvdime; (2) juriidiline isik; voi (3)
organisatsiooniline tksus, kellel puudub juriidilise isiku staatus, kuid kellele seadus on andnud
odigusvoime; - kes on kasutanud voi kavatseb kasutada Elektroonilist Teenust.

1.4.18. TARBIJAOIGUSTE SEADUS - Seadus 30. maist 2014 tarbijadiguste kohta (Seaduste kogu.
2014 punkt 827 edasiste muudatustega).

1.4.19. KAIBEMAKSUSEADUS - Seadus 11. juunist 2004 on kaupade ja teenuste maksustamise
kohta (Seaduste kogu 2004 nr 54 punkt 535 edasiste muudatustega).

1.4.20. TELLIMUS - Kliendi soovi naitav avaldus, mille tegemiseks kasutatakse Tellimusvormi ja
mille otseseks eesmargiks on s6lmida Muljaga Toote Muugileping.
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2. ELEKTROONILISED TEENUSED E-POES

2.1. E-poes on saadaval jargmised teenused: Konto, Tellimusvorm ja Uudiskiri.

2.1.1. Konto - Konto kasutamine on voimalik peale kahte Kliendi poolt astutavat jarjestikust
sammu - (1) Registreerimisvormi taitmine, (2) kldpsamine valjale ,Jatka“. Registreerimisvormil
on vajalik esitada Teenusepakkuja jaoks jargmised andmed: nimi / ettevotte nimi, aadress
(tanav/ maja/korteri number, postiindeks, linn, riik), e-postiaadress, kontakttelefoni number ja
salasdna.

2.1.1.1. Elektroonilise konto teenus maaramata ajaks tasuta. Kliendil on véimalus igal ajal ja
pbhjust nimetamata oma Konto kustutada (Kontost loobumine), saates Teenusepakkujale
sellekohase ndude e-postiaadressile: info@tennis-zone. ee voi saates tavakirja aadressile: Al.
Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa.

2.1.2. Tellimuse vorm — Tellimuse vormi kasutamine algab siis, kui Klient lisab E-poe
elektroonilisse ostukorvi esimese Toote. Tellimuse esitamine leiab aset siis, kui Klient on labinud
kaks jarjestikust sammu - (1) parast Tellimuse vormi taitmist ja (2) kldpsamist valjale ,Telli ja
maksa“ja parast Tellimuse vormi taitmist E-poe lehekuljel — kuni selle ajani on vdimalik
sisestatud andmeid séltumatult muuta (selleks tuleb teil jargida E-poe veebisaidi ekraanil
kuvatavaid teateid ja informatsiooni). On vajalik, et Klient esitaks Tellimuse vormil jargmisi Klienti
puudutavaid andmeid: nimi / ettevdtte nimi, aadress (tanav, maja/korteri number,

postiindeks, linn, riik), e-postiaadress, kontakttelefoni number, Muugilepingu kuupaey,
Toode/Tooted, Toodete arv, Toote/Toodete tarnepaik ja -meetod ning makseviis. Mittetarbijast
klientide puhul on vajalik lisada ettevotte nimi ja kdibemaksukohuslase number.

2.1.2.1. Elektroonilise Tellimusvormi teenus on tasuta ja iUhekordseks kasutuseks ning
tuhistatakse, kui Tellimus selle kaudu esitatakse voi kui klient l&petab selle kaudu eelnevalt
Tellimuse esitamise.

2.1.3. Infoleht - uudiskirja kasutamine algab parast seda, kui Klient on labinud kokku kolm
jarjestikust sammu — (1) E-poe veebisaidil naha oleval vahekaardil "Uudiskiri" sisestada e-
postiaadress, kuhu saadetakse jargmised uudiskirja valjaanded, (2) klopsata véljale "Salvesta" ja
seejarel (3) kinnitada oma soov Uudiskirja tellida, kldpsates kinnituslingile, mis saadetakse
antud e-postiaadressile. Uudiskirja saate tellida ka, markides Konto loomisel ara vastava
markeruudu - Konto loomisel saab Kliendist Uudiskirja tellija.

2.1.3.1. Elektroonilise Uudiskirja teenust pakutakse maaramata ajaks tasuta. Kliendil on
voimalus igal ajal ja pdhjust esitamata Uudiskirjast loobuda, saates teenusepakkujale
nouetekohase taotluse, kas e-posti teel jargmisel aadressil: info@tennis-zone.ee vdi tavakirjana
jargmisel aadressil: Al. Heroes September 12, 02-389 Warsaw.

2.2. Teenusepakkuja poolt kasutatava IT-slisteemiga koostodks vajalikud tehnilised nduded: (1)
arvuti, stlearvuti véi muu sidevahend, millel on juurdepéaas Internetile; (2) juurdepaas e-postile;
(3) veebilehitseja praeguses versioonis: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft EDGE,
Opera, Google Chrome, Safari; (4) soovitav minimaalne ekraani lahutusvéime:1024x768; (5)
voimalus salvestada kiipsiseid ja JavaScripti teie veebilehitsejasse.

2.3. Klient on kohustatud kasutama E-poodi seadustega kooskdlas oleval viisil ja arvestama
Teenusepakkuja ning kolmandate isikute isiklike diguste ja autoridigustega ning intellektuaalse
omandi austamisega. Klient on kohustatud sisestama andmeid vastavalt faktidele. Kliendil on
keelatud esitada ebaseaduslikku sisu.

2.4. Elektroonilise kanali kaudu osutatavate teenuste kaebuse esitamise kord on toodud reeglite
punktis 6.

3. MUUGILEPINGU SOLMIMISE TINGIMUSED
3.1. Muugilepingu sélmimine Kliendi ja Muuja vahel toimub péarast seda, kui Klient on esitanud
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tellimuse E-poes Tellimusvormi kasutades vastavalt Eeskirjade punktile 2.1.2.

3.2. E-poe veebisaidil ndidatud Toote hind on antud Poola zlottides ja sisaldab kaibemaksu.
Klienti teavitatakse koguhinnast koos tellimuse objektiks oleva Toote maksudega, samuti
tarnekuludest (k.a. transport, tarne ja postiteenuste tasud) ning muudest kuludest. Kui nende
kulude kogusummat ei saa kindlaks maarata, teavitatakse Klienti kohustusest tasuda need E-
poe lehekiilgedel Tellimuse esitamise kaigus, kaasa arvatud juhul, kui Klient valjendab
valmisolekut end Muugilepinguga siduda.

3.3. Muugilepingu sdlmimise kord E-poes Tellimusvormi abil

3.3.1. Mulgilepingu sélmimine Kliendi ja MuUja vahel toimub parast seda, kui Klient on esitanud
tellimuse E-poes Tellimisvormi kasutades vastavalt Eeskirjade punktile 2.1.2.

3.3.2. Parast Tellimuse esitamist kinnitab Muuja viivitamatult selle kattesaamist ja votab

samal ajal Tellimuse vastu selle taitmiseks. Tellimuse kattesaamise ja selle taitmise
aktsepteerimise kinnitus saadetakse Kliendile asjakohase e-kirjaga Kliendi poolt tellimuse
esitamise kaigus antud e-postiaadressile. Kinnitus sisaldab vahemalt Midja avaldust Tellimuse
kattesaamise ja selle taitmise kohta ning kinnitust Miuugilepingu s6lmimise kohta. Eeltoodud e-
postisdnumite saamisel Kliendi poolt loetakse Mulgileping Kliendi ja Muuja vahel s6lmituks.
3.4. Muugilepingu konsolideerimine, kindlustamine ja selle sisu Kliendile kattesaadavaks
tegemine toimub: (1) tehes kaesolevad Tingimused Kliendile kattesaadavaks E-poe veebisaidil
ja (2) saates Kliendile e-kirja, millele viidati punktis 3.3.2. Lisaks sellele on Muugilepingu sisu
fikseeritud ja kindlustatud Muuja E-poe IT-slisteemis.

4. TOOTE EEST TASUMISE VIISID JA TAHTAJAD

4.1. MiUulja teeb Maugilepingu alusel Kliendile kattesaadavaks jargmised makseviisid:
4.1.1.Pangallekanne;

4.1.2.Kaardimakse voi pangallekanne valise maksesUsteemi kaudu;

4.1.3.Sularaha voi kaart isiklikul jareletulemisel;

4.1.4.Kinkekaart — tUksikasjad on kirjeldatud kinkekaartide tingimustes: https://tennis-
zone.ee/kinkekaardi-tingimused

4.2.Maksetahtaeg:

4.2.1. Juhul, kui Klient valib makse pangalilekandega, kinkekaardimakse, veebimakse voi
kaardimakse, on Klient kohustatud tasuma 4 kalendripaeva jooksul alates Muugilepingu
sélmimisest.

4.2.2.Juhul, kui Klient valib tasumise sularahas kauba kattesaamisel voi sularahas isiklikul
jareletulemisel, on Klient kohustatud tasuma kauba kattesaamisel voi jareletulemisel.
4.3.Juhul, kui Klient ei soorita makset Tingimuste punktis 4.2 nimetatud tahtaja jooksul, on
Maujal 6igus Muulgilepingust taganeda. Maksetahtaja moddumisel saadab Muauja Kliendile e-
posti teel lepingust taganemise avalduse tsiviilseadustiku artikli 492 alusel.

5. TOOTE MAKSUMUS, TARNIMISE JA KATTESAAMISE MEETODID JA KUUPAEV

5.1. Toote tarned on saadaval Eesti territooriumil.

5.2. Toote kohaletoimetamine Kliendile on tasuline, kui Mlugilepingus pole satestatud teisiti.
Toote tarnekulud (k.a. transport, kattetoimetamine ja postiteenuste kulud) on Kliendile
kattesaadavad E-poe lehekilgede teabevahekaardil, kirjeldades tarnekulusid Tellimuse
vormistamise kaigus, kaasa arvatud juhul, kui Klient valjendab valmisolekut end Muugilepinguga
siduda.

5.3. Mluja pakub Kliendile Toote tarnimist voi kattesaamist jargmisel viisil: Kullerteenus.

5.4. Mluja edastab informatsiooni kohaletoimetamiseks ja tellimuse tootlemiseks vajalike
toopaevade arvu kohta Veebipoe Veebilehel.



5.5.Juhul, kui Klient valib kohaletoimetamise viisiks postkasti, sh pakiautomaadi voi
kogumispunkti, on Tarneaadressiks Kliendi poolt tellimuse vormistamisel valitud punkti aadress.
5.6. Tellimuse tahtaeg, mille jooksul Tellimus peab olema valmis Kliendi poolt korjamiseks —
kehtib juhul, kui Klient valib Tellimusele isiklikult jargi tulemise. Toode on Kliendile
jarelevotmiseks valmis tellimuse vormistamisel margitud ajal. Erinevate kogumiskuupdevadega
Toodete puhul on kehtivaks kogumiskuupdaevaks pikim antud kuupaev. Tellimuse valmisolekust
jarelevotmiseks teavitatakse Klienti tdiendavalt . Perioodi algust, mille jooksul Toode on Kliendi
poolt jarelevotmiseks valmis, arvestatakse jargmiselt:

5.6.2. Juhul, kui Klient valib makse pangatlekandega, veebimakse voi kaardimaksega — alates
MuuUja pangakonto vdi arvelduskonto krediteerimise kuupéevast.

5.6.3. Juhul, kui Klient valib sularahas kohaletoimetamise viisi - alates Muugilepingu s6lmimise
kuupaevast.

6. KAEBUSTE KASITLEMISE KORD

6.1. Tingimuste kdesolev punkt 6 satestab kaebuste kasitlemise korra, mis on uhine kdikidele
Muaujale esitatud kaebustele, eelkdige Toodete, Mulgilepingute, Elektrooniliste Teenuste ja
muude Muuja vdi Veebipoe tegevusega seotud kaebustega.

6.2. Vastutuse alused ja ulatus on satestatud uldkohaldatavates digusnormides, eelkdige
tsiviilseadustikus, tarbijadiguste seaduses ja elektrooniliste teenuste osutamise seaduses.
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) kuupéevast 18.07.2002.

6.2.1. Kuni 31. detsembrini 2022 sdélmitud Muugilepingu alusel Kliendi poolt ostetud Toote kohta
kaebuse esitamise Uksikasjalikud satted on maaratletud tsiviilseadustiku satetega kuni 31.
detsembrini 2022 kehtinud redaktsioonis. Eelkdige tuleb vaadata tsiviilseadustiku artiklid 556-
576. Need satted maaratlevad eelkdige Milja vastutuse aluse ja ulatuse Kliendi ees, kui
muuddud Tootel on fuusiline voi juriidiline defekt (garantii). MlUja on kohustatud edasi andma
Kliendile defektideta Toote. Vastavalt TsK § 558 Ig-le 1 on valistatud Miuja garantiiline vastutus
eelneva lause kohaselt ostetud Toote eest Kliendi ees, kes ei ole ldpptarbija.

6.2.2. Tapsemad satted tootele - Kliendi poolt lepingu alusel soetatud vallastoode (sh
digitaalsete elementidega vallasasi), valja arvatud vallastoode, mis toimib ainult digitaalse sisu
kandjana alates 1. jaanuaril 2023 MuUjaga sélmitud lepingud on margitud 1. jaanuaril 2023
muudetud tarbijadiguste seaduse satetes, eelkdige tarbijadiguste seaduse artiklites 43a - 43g.
Nende satetega maaratakse eelkdige kindlaks Muuja vastutuse alus ja ulatus tarbija ees Kauba
Muugilepingu tingimustele mittevastavuse korral.

6.2.3. Kliendi poolt Muujaga 1. jaanuaril 2023 s6lmitud Muugilepingu alusel ostetud Toote —
digitaalse sisu vdi teenuse voi ainult digitaalse sisu kandjana toimiva vallasasja — kaebuse
esitamise Uksikasjalikud satted voi enne seda kuupéeva, kui sellise Toote tarnimine pidi
toimuma vdi toimus péarast seda kuupédeva, on maaratletud tarbijadiguste seaduse satetes 1.
jaanuaril 2023 kehtinud redaktsioonis, eelkdige artiklites 43h-43q. tarbijadiguste seadus. Nende
satetega maaratakse eelkdige kindlaks MU Uja vastutuse alus ja ulatus tarbija ees, kui Toode ei
vasta Muulgilepingule.

6.3. Klient vdib kaebuse esitada naiteks:

6.3.1. kirjalikult aadressil: al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varssavi, Poola;

6.3.2. elektroonilisel kujul e-posti teel: info@tennis-zone.ee.

6.4. Toote vdib kaebuse alusel saata voi tagastada jargmisele aadressile: ul. Graniczna 11, 05-
090 Sekocin Nowy, Poola.

6.5. Kaebuse kirjelduses on soovitatav markida: (1) kaebuse esemega seotud teave ja asjaolud,
eelkoige eeskirjade eiramise voi lepingule mittevastavuse olemus ja kuupaev; (2) kaebuse
lepinguga kooskdlla viimise viisi ndudmine voi hinna alandamise voi lepingust taganemise



deklaratsioon voi muu ndue; ja (3) kaebuse esitaja kontaktandmed — see hdlbustab ja kiirendab
kaebuse menetlemist. Eelmises lauses toodud nduded on ainult soovitusliku vormis ega mdjuta
ilma soovitusliku kaebuse kirjelduseta esitatud kaebuste téhusust.

6.6. Kui pretensiooni menetlemise kdigus muutuvad kaebaja esitatud kontaktandmed, on
kaebaja kohustatud sellest muujat teavitama.

6.7. Kaebuse esitaja voib lisada kaebuse esemega seotud tdendeid (nt fotod, dokumendid voi
toode). Samuti voib mulja nduda kaebuse esitajalt lisateavet voi toendite (nt fotode) saatmist,
kui see muudab muduja jaoks kaebuse uurimise lihtsamaks ja kiiremaks.

6.8. Miuja vastab pretensioonile viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 kalendripadeva jooksul
parast pretensiooni saamist.

7. KOHTUVALISED KAEBUSTE JA HUVITAMISTE MENETLUSED NING NENDELE
MENETLUSTELE LIGIPAASU EESKIRJAD

7.1. Uksikasjalik teave kliendi vdimaluse kohta kasutada kohtuvéliseid kaebuste menetlemise ja
kahjuhuvitusnduete sisteemse lahendamise menetlusi ning nende menetluste labimise reeglid
on saadaval Konkurentsi- ja tarbijakaitseameti veebisaidil aadressil: :
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

7.2. Samuti saab Uhendust vétta Konkurentsi- ja tarbijakaitseameti presidendiga (telefon: 22 55
60 333, e-post: kontakt.adr@uokik.gov.pl voi saata kiri aadressil: Pl. Powstaricéw Warszawy 1,
00-030 Warszawa.). See on mdeldud tarbijate abistamiseks tarbijavaidluste kohtuvalise
lahendamisega seotud kiisimuste lahendamiseks.

7.3. Tarbijal on kaebuste ja kaebuste lahendamiseks kohtuvaliseid vahendeid kasutades ning
kahjuhuviste ndudmiseks jargmised naited: (1) taotluse esitamine vaidluse lahendamiseks
alalises tarbijate vahekohtus (lisateavet vt: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) taotluse esitamine
vaidluse kohtuvéliseks lahendamiseks kaubandusinspektsiooni piirkondlikule inspektorile
(lisateavet selle Muuja tegevuskoha eest vastutava inspektori veebisaidil); ja (3) piirkonna
(kohaliku omavalitsuse) tarbijate ombudsmani vdi sotsiaalorganisatsiooni abi, mille
pohikirjaliste Ulesannete hulka kuulub tarbijakaitse (nait. Tarbijate liit, Poola tarbijate thistu).
Nouandeid jagatakse muu hulgas e-posti teel aadressil porady@dlakonsumentow.pl ja tarbijate
abitelefonil 801 440 220 (abiliin on avatud toopaeviti kell 8.00-18.00, liitumistasu vastavalt
operaatorile).

7.4. Tarbijate ja kauplejate vahel on ELi tasandil saadaval veebipohine vaidluste lahendamise
susteemi platvorm veebisaidil http://ec.europa.eu/consumers/odr (ODR platform). ODR-
platvorm (veebipdhine vaidluste lahendamise ststeem) on interaktiivne ja mitmekeelne
veebisait koos Uhe teeninduspunktiga tarbijatele ja ettevdtetele, kes soovivad veebipdhise
Muaugi- voi Teenuslepingu alusel tekkinud lepinguliste kohustuste vaidlust kohtuvaliselt
lahendada (lisateabe saamiseks vt platvormi ennast voi Konkurentsi- ja tarbijakaitseameti
veebisaiti: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

8. TAGANEMISOIGUS

8.1. Kauglepingu sdélminud tarbija vdib sellest pdhjust avaldamata ja kulusid tekitamata
taganeda 14 kalendripdeva jooksul, valja arvatud eeskirja punktis 8.8 nimetatud kulud. Tahtajast
kinnipidamiseks piisab avalduse saatmisest enne selle aegumist. Lepingust taganemise
avalduse voib teha naiteks:

8.1.1. kirjalikult aadressil: al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Varssavi, Poola;

8.1.2. elektrooniliselt e-posti teel aadressil: info@tennis-zone.ee;

8.2. Toote - vallasvara (sh digitaalsete elementidega vallasvara) tagastamine lepingust
taganemise raames voib toimuda aadressil: ul. Graniczna 11, 05-090 Sekocin Nowy, Poola.



8.3. Lepingust taganemise naidisvorm sisaldub Tarbijadiguste seaduse lisas 2 ning on saadaval
ka maaruste punktis 12. Tarbija vdib vormi kasutada, kuid see ei ole kohustuslik.

8.4. Lepingust taganemise tahtaeg algab:

8.4.1. Lepingu puhul, mille tditmine hdlmab Kauba lAhetamist muuja poolt ja kohustust anda
tema omandidigus Ule, alates hetkest, mil tarbija vdi tema poolt nimetatud kolmas isik, kes ei
ole kauba vedaja, votab kauba vastu. Lepingu puhul, mis: (1) hélmab paljusid tooteid, mida
tarnitakse eraldi, partiidena voi osadena — alates viimase toote, partii voi osa valdusse vétmise
hetkest voi (2) seisneb regulaarsetes toodete tarnimises kindlaksmaaratud kuupéeval — alates
esimese Kauba valdusesse saamise hetkest;

8.4.2. Muude lepingute puhul - alates lepingu sélmimise kuupaevast.

8.5. Kauglepingust taganemise korral loetakse leping s6lmimata.

8.6. Tooted - vallasvara, sealhulgas digitaalsete elementidega vallasvara:

8.6.1. Muuja on kohustatud viivitamata, mitte hiljem kui 14 kalendripdeva jooksul alates tarbija
lepingust taganemise avalduse kattesaamise paevast, tagastama koik tarbija poolt tasutud
maksed, sealhulgas Kauba - vallasasja - kohaletoimetamise kulu. sh digitaalsete elementidega
vallasasi (v.a lisakulud, mis on seotud ostjapoolse muu saatmisviisi valikuga kui veebipoes
saadaolev odavaim tavaline saatmisviis). Mllja peab valjastama raha tagasi, kasutades
tarbijaga sama makseviisi, valja arvatud juhul, kui tarbija on sénaselgelt ndustunud teistsuguse
tagastamisviisiga, mis ei tekita talle kulusid. Kauba - vallasasjade (sh digitaalsete elementidega
vallasasjade) osas - kui muuja ei ole pakkunud tarbijalt Kauba dravotmist, vdib ta peatada
tarbijalt saadud maksete tagastamise kuni Kauba tagastamiseni vdi kuni tarbija tdendab
tagastuse saatmist, olenevalt sellest, kumb saabub varem.

8.6.2. Kauba - vallasasjade (sealhulgas digitaalsete elementidega vallasasjad) osas on tarbija
kohustatud viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 kalendripdeva jooksul lepingust taganemise
paevast arvates, tagastama Kauba muujale vdi tle andma selle Muuja poolt volitatud, kui ainult
Muuja ei pakkunud Kaubale ise jarele tulla. Tahtajast kinnipidamiseks piisab Kauba saatmisest
enne tagastustahtaja moodumist.

8.6.3. Tarbija vastutab Kauba - vallasasja (sealhulgas digitaalsete elementidega vallasasja) -
vaartuse vahenemise eest, mis on tingitud selle tavaparaseks toimimiseks vajalikust erineval
viisil kasutamisest.

8.7. Tooted - digitaalne sisu voi digiteenused:

8.7.1. Toote — digitaalse sisu voi digitaalteenuse osutamise lepingust taganemise korral — alates
tarbija lepingust taganemise avalduse kattesaamise kuupdevast ei tohi muuija kasutada muud
sisu kui isikuandmed, mille tarbija on andnud vdi genereerinud Muuja poolt Toote kasutamise
kaigus - digisisu voi digiteenus, valja arvatud sisu, mis: 1) on kasulik ainult seoses lepingu
esemeks oleva digisisu voi digiteenusega; (2) puudutab Uksnes tarbija tegevust muuja poolt
Uleantud digitaalse sisu vdi osutatud digitaalteenuse kasutamise ajal; 3) ettevdtja on neid
kombineerinud muude andmetega ja neid ei ole véimalik neist eraldada vdi neid saab eraldada
Uksnes ebaproportsionaalse pingutusega; 4) on loodud tarbija poolt koos teiste tarbijatega, kes
saavad seda veel kasutada. Valja arvatud punktides 1-3 osutatud juhtudel, teeb muduja tarbija
taotlusel tarbijale kattesaadavaks mis tahes sisu, valja arvatud eespool punktides 1-3 osutatud
juhtudel, mille tarbija edastas vdi genereeris muuja antud digisisu vdi osutatud digitaalteenuse
kasutamise kaigus. Lepingust taganemise korral voib muuja takistada tarbijal digisisu voi
digiteenuse edasist kasutamist, eelkdige takistades tarbijal juurdepaasu digisisule voi
digiteenusele vdi blokeerides kasutajakonto, mis ei mojuta eelmises lauses osutatud tarbija
oigusi. Tarbijal on digus tagastada digitaalne sisu muujalt tasuta, ilma muujapoolsete
takistusteta, moistliku aja jooksul ja Uldkasutatavas masinloetavas vormingus.

8.7.2. Toote — digisisu voi digiteenuse osutamise lepingust taganemise korral on tarbija



kohustatud lopetama selle digisisu voi digiteenuse kasutamise ja selle jagamise kolmandate
isikutega.

8.8. Tarbija lepingust taganemisega seotud voimalikud kulud, mida tarbija on kohustatud
kandma:

8.8.1. Toodete puhul - vallasasjad (sh digitaalsete elementidega vallasasjad) - kui tarbija valis
Toote kattetoimetamiseks muu viisi kui e-poes saadaolev odavaim tavaline kattetoimetamise
viis, ei ole muuja kohustatud tekkinud lisakulusid tarbijale tagastama.

8.8.2. Toodete puhul - vallasasjad (sh digitaalsete elementidega vallasasjad) - kannab Toote
tagastamise otsesed kulud tarbija.

8.8.3. Toote puhul, mis on teenus, mille osutamine algas tarbija selgesdnalisel taotlusel enne
lepingust taganemise tahtaega, tarbija, kes kasutab lepingust taganemise digust parast sellise
noude esitamist, kohustatud tasuma osutatud teenuste eest kuni lepingust taganemiseni.
Makse suurus arvutatakse proportsionaalselt osutatud teenuse ulatusega, vottes arvesse
lepingus kokku lepitud hinda véi tasu. Kui hind voi tasu on tlemaéarane, on selle summa
arvutamise aluseks osutatud teenuse turuvaartus.

8.9. Kauglepingust taganemise 0igus ei kehti tarbijale seoses lepingutega:

8.9.1. (1) selliste teenuste osutamiseks, mille eest tarbija on kohustatud tasuma, kui mtuja on
teenuse taielikult osutanud ja tarbija enne teenuse osutamist on andnund selgesdnaliselt
nousoleku, et ta kaotab diguse lepingust taganeda parast seda, kui muuja on teenust osutanud
ja selle teabe vastu votnud; (2) mille hind vdi tasu soltub finantsturu kéikumistest, mille Ule
muujal puudub kontroll ja mis vdivad ilmneda enne taganemistahtaja l6ppu; (3) mille puhul
teenuse objektiks on vallasasi (sh digitaalsete elementidega vallasasi) - mis ei ole standartne,
toodetud vastavalt tarbija spetsifikatsioonidele vdi on mdeldud tema individuaalsete vajaduste
rahuldamiseks; (4) teenuse objektiks on vallasasi (sh digitaalsete elementidega vallasasi) - mis
voib kiiresti rikneda voi millel on lihike sailivusaeg; (5) teenuse objektiks on vallasasi (sh
digitaalsete elementidega vallasasi) mida tarnitakse kinnises pakendis, mida ei saa parast
avamist tervisekaitselistel voi hligieenilistel pohjustel tagastada, kui pakend avati parast
kohaletoimetamist; (6) kus teenuse objektiks on vallasasjad (sealhulgas digielementidega
vallasasjad) - mis on oma olemuselt lahutamatult seotud teiste vallasasjadega, sealhulgas
digielementidega vallasasjadega, parast Uleandmist; (7) kus teenuse objektiks on alkohoolsed
joogid, mille hind lepiti kokku Muugilepingu sélmimisel ja mida on vdimalik tarnida alles 30
paeva moodudes ning mille vaartus soltub turu kéikumistest, mille Gle muaujal puudub kontroll;
(8) kui tarbija on s6naselgelt ndudnud, et muuja kulastaks teda kiireloomuliste parandus- voi
hooldustddde tegemiseks; kui mutja osutab lisateenuseid, mida tarbija ei ole soovinud, voi
tarnib vallasasju (sealhulgas digielementidega vallasasju), valja arvatud remondiks voi
hoolduseks vajalikud varuosad, on tarbijal digus seoses lisateenuste vdi -toodetega lepingust
taganeda; (9) kus teenuse objektiks on kinnises pakendis edastatud heli- vdi visuaalsalvestised
voi arvutiprogrammid, kui pakend on péarast Uleandmist avatud; (10) ajalehtede, perioodiliste
valjaannete ja ajakirjade valjaandmiseks, valja arvatud liitumislepingud; (11) mis s6lmitakse
avaliku enampakkumise teel; (12) majutusteenuse osutamiseks, valja arvatud elamiseks,
kaubaveoks, autorendiks, toitlustamiseks, vaba aja veetmise teenuseks, meelelahutuseks,
spordi- vai kultuuridrituseks, kui lepingus on satestatud teenuse osutamise paev voi periood;
(13) sellise digitaalse infosisu Uleandmise eest, mida ei ole lle antud fuusilisel andmekandjal,
mille eest tarbija on kohustatud selle hinna tasuma, kui miuja on alustanud teenuse osutamist
tarbija selgesonalisel ja eelneval ndusolekul, kellele on enne teenuse osutamist teatatud, et ta
kaotab diguse lepingust taganeda parast seda, kui muuja on teenuse osutanud ja selle teabe
vastu votnud; ning Muuja on esitanud tarbijale tarbijadiguste seaduse § 15 loigetes 1 ja 2 voi §
21 Loikes 1 nimetatud kinnituse; (14) selliste teenuste osutamiseks, mille eest tarbija on



kohustatud maksma hinda, kui tarbija on sdnaselgelt ndudnud, et muuja kulastaks neid
parandamise eesmargil, ning kui tarbija selgesdnalisel ja eelneval ndusolekul on teenus juba
taielikult osutatud.

8.10. Eeskirja kdesoleva punkti 8 satteid tarbija kohta kohaldatakse alates 1. jaanuarist 2021 ja
alates sellest kuupaevast sélmitud lepingute suhtes ka fuusilisest isikust Teenuse osutaja voi
Kliendi suhtes, kes s6lmib oma aritegevusega otseselt seotud lepingu, kui selle lepingu sisust
tuleneb, et sellelisikul ei ole ametialast iseloomu, tuleneb eelkdige nende majandustegevuse
objektist, mis on tehtud kattesaadavaks keskregistri ja majandustegevuse seaduse alusel.

9. SATTED ETTEVOTJATE KOHTA

9.1. Eeskirjade seda jaotist ja selles sisalduvaid satteid kohaldatakse ainult Teenusekasutajate
ja Klientide puhul, kes ei ole tarbijad.

9.2. Muujal on digus taganeda Muugilepingust, mis on sélmitud Kliendiga, kes ei ole tarbija, 14
kalendripaeva jooksul alates lepingu s6lmimise paevast. Mlulgilepingust taganemine voib sel
juhultoimuda ilma mingit pohjust esitamata ja see ei tekita Muuja vastu ndudeid Kliendi poolt,
kes pole tarbija.

9.3. Mittetarbivate klientide puhul on MuUjal digus piirata saadaolevaid makseviise, sealhulgas
ndéuda kogu voi osalise ettemakse tegemist, sdltumata kliendi valitud makseviisist ja
Muaugilepingu sdlmimise faktist.

9.4. Alates toote vedajale Uleandmise hetkest annab MuUja Kliendile, kes pole tarbija, edasi
Tootega seotud eelised ja koormused ning Toote juhusliku kaotamise vdi kahjustamise ohu.
Sellisel juhul ei vastuta Mulja Toote kaotsimineku, puuduste voi kahjustuste eest, mis tulenevad
toote vastuvotmisest veoks kuni selle tleandmiseni Kliendile ja viivituste eest saadetise
transportimisel.

9.5. Kui Toode saadetakse Kliendile vedaja kaudu, on Klient, kes ei ole tarbija, kohustatud
saadetise Oigeaegselt ja selliste saadetiste puhul aktsepteeritud viisil labi vaatama. Kui
vastuvotjad avastavad, et Tootel on veo kaigus tekkinud defekte voi kahjustusi, on nad
kohustatud votma kodik vajalikud meetmed vedaja vastutuse tuvastamiseks. .

9.6. Vastavalt tsiviilseadustiku artikli 558 ldikele 1 on valistatud Muuja vastutus Toote garantii
alusel kliendi ees, kes ei ole tarbija.

9.7. Mluja garantiiline vastutus Muugilepinguga mutdava Toote nduetele mittevastavuse eest
on valistatud

9.8. Muuja vastab pretensioonile 30 kalendripaeva jooksul alates selle kattesaamisest.

9.9. Mis tahes vaidlused, mis tekivad Muuja / Teenusepakkuja ja Kliendi / Kliendi vahel, kes ei ole
tarbija, lahendatakse Muuja / Teenuseosutaja registrijargse asukoha jargi padeva kohtu poolt.

10. ARVAMUS TOOTE KOHTA

10.1. Muuja voéimaldab oma Klientidel valjastada ja kasutada arvamusi Toodete ja E-poe kohta
tingimuste kdesolevas punktis toodud tingimustel.

10.2. Kliendil on véimalik anda arvamus Toote voi E-poe kohta kasutades tagasiside vormi.
Kaesoleva vormi saab teha kattesaadavaks otse E-poe veebilehel (sh valise vidina kaudu) voi
individuaalse lingi kaudu, mille Klient saab parast ostu sooritamist Kliendi poolt antud e-posti
aadressile. Arvamuse lisamisel vdib Klient lisada ka graafilise hinnangu voi pildi Tootest - kui
selline véimalus on arvamuse vormil olemas.

10.3. Arvamuse Toote kohta voib valjastada ainult MlUja e-poest tegelikult ostetud Toodete
kohta ja Glevaadatava Toote ostnhud Kliendi poolt. Toote kohta arvamuse avaldamiseks on
keelatud sdlmida fiktiivseid voi petturlikke muugilepinguid. Arvamuse E-poe kohta vdib anda
isik, kes on E-poe Klient.



10.4. Klientide arvamuste lisamist ei tohi kasutada ebaseaduslikuks tegevuseks, eelkdige
tegevuseks, mis kujutab endast kélvatut konkurentsi voi tegevust, mis rikub mutja voi
kolmandate isikute isiklikke digusi, intellektuaalomandi éigusi voi muid digusi. Arvamuse
lisamisel on Klient kohustatud tegutsema kooskdlas seaduse, kdesolevate Tingimuste ja heade
kommetega.

10.5. Arvamused vbidakse teha kattesaadavaks otse E-poe veebilehel (nt konkreetse Toote
kérval) voi valise arvamuse kogumise teenuse kaudu, millega Muuja teeb koost6dd ja millega
see on seotud E-poe veebilehel (sh E-poe veebilehele paigutatud vélise vidina abil).

10.6. MuUja tagab, et avaldatud toodete arvustused parinevad tema klientidelt, kes on
kénealuse Toote ostnud. Selleks votab Mulja jargmised meetmed, et kontrollida, kas
arvustused parinevad tema Klientidelt.

10.6.1. Otse E-poe veebilehel kadttesaadaval vormil avaldatud arvamuse avaldamine eeldab
eelnevat Teenusepakkuja kinnitust. Kontrollimine seisneb arvamuse kaesolevatele Tingimustele
vastavuse kontrollimises, eelkdige selle kontrollimises, kas arvamuse andja on E-poe klient -
antud juhul kontrollib MUuja, kas see isik sooritas E-poes ostu, ning Toote kohta arvamuse
avaldamise korral, Muuja kontrollib lisaks, kas see isik ostis ulevaadatud toote. Kontrollimine
toimub pdhjendamatu viivituseta.

10.6.2. Mluja saadab oma Klientidele (sh valise tagasisideteenuse kaudu, millega ta koost66d
teeb) individuaalse lingi Kliendi poolt ostuhetkel antud e-posti aadressile - sel viisil antakse
juurdepaas tagasiside vormile ainult Kliendile, kes ostis E-poest Toote.

10.6.3. MluUja kahtluste voi teiste Klientide voi kolmandate isikute poolt Muujale suunatud
vastuvaidete korral, kas konkreetne arvamus tuleb Kliendilt voi kas konkreetne Klient on ostnud
konkreetse Toote, jatab Muuja endale diguse vdtta Uhendust arvamuse autoriga, et selgitada ja
kinnitada, et ta on tegelikult E-poe Klient vdi on osthud toode Ule vaadatud.

10.7. Mis tahes markused, kaebused arvamuse kontrollimise vastu voi vastuvaited selle kohta,
kas konkreetne arvamus parineb Kliendilt voi kas konkreetne klient on ostnud konkreetse Toote,
voib esitada analoogselt tingimuste punktis 6 viidatud pretensioonide esitamise korraga.

10.8. MuUja ei postita ega lase teisel isikul postitada klientide ebadigeid arvamusi ega soovitusi
ega moonutada klientide arvamusi ega soovitusi oma toodete reklaamimiseks. Muuja pakub nii
positiivseid kui ka negatiivseid Ulevaateid. MuUja ei paku sponsoreeritud arvustusi.

11. LOPPSATTED

11.1. E-poe kaudu s6lmitud lepingud on koostatud eesti keeles..

11.2. Eeskirjade muutmine:

11.2.1. Teenusepakkuja jatab endale diguse teha Eeskirjadesse muudatusi olulistel pohjustel,
s.t seadusemuudatused; makse- ja kattetoimetamisviiside muudatused - selles ulatuses, kui
need muudatused mojutavad kdesolevate tingimuste satete rakendamist.

11.2.2. Kui kdesolevate Eeskirjade alusel s6lmitakse pideva iseloomuga lepingud (nt
elektroonilise teenuse pakkumine — Konto), siis on muudetud Eeskirjad Kliendi jaoks siduvad,
kui Tsiviilseadustiku artiklid 384 ja 384 [1] on sdilinud, see tahendab, et Klienti on muudatustest
nduetekohaselt teavitatud ja ta pole lepingut ldpetanud 14 kalendripaeva jooksul alates
teavitamise paevast. Juhul, kui Eeskirjade muutmise tulemuseks on uute tasude kehtestamine
vOi nende tdus praeguse tarbijaks oleva Kliendi jaoks, on tal 6igus lepingust taganeda.

11.2.3. Kui kaesolevate Tingimuste kohaselt sélmitakse muud tllpi lepingud kui pidevad
lepingud (nt Muugileping), ei mojuta Eeskirjade muudatused mingil viisil ostetud teenuse
kasutajate / Klientide digusi, kes on tarbijad enne Eeskirjade muudatuse joustumise kuupéaeva,
eelkoige ei modjuta Klientide digusi Eeskirjade muudatused, mis on juba esitatud voi esitamisel ja
Muugileping on sélmitud, rakendatud ja taidetud.



11.3. Kéesolevate Eeskirjadega reguleerimata kiisimustes kohaldatakse Poola diguse
uldkohaldatavaid satteid, eelkdige: Tsiviilseadustikku; Elektrooniliste teenuste seadust 18.
juulist 2002. (Seaduste kogu 2002 nr 144 punkt 1204 koos edasiste muudatustega); kuni 24.
detsembrini 2014 tarbijaklientidega s6lmitud Muugilepingute puhul - 2. martsi 2000. a. seaduse
séatted teatavate tarbijadiguste kaitsmise ja ohtliku toote tekitatud kahju eest vastutamise kohta.
(Seaduste kogu 2000 nr 22, punkt 271 koos edasiste muudatustega) ja Tarbijatele Muugi
eritingimuste ja Tsiviilseadustiku muutmise seadus 27. juulist 2002. (Seaduste kogu 2002 nr
141, punkt 1176 koos edasiste muudatustega); alates 25 Detsembrist 2014 Tarbijaklientidega
solmitud Muugilepingute puhul — Tarbijadiguste seaduse satted 30.maist 2014. (Seaduste kogu
2014 r. punkt 827 koos edasiste muudatustega); ja muud lUldkohaldatava seaduse asjakohased
satted.



