Adresa pre zaslanie reklamacie:
Strefa Tenisa

ten“-s E ul. Graniczna 11
20N REKLAMACNY FORMULAR 05-090 Sekocin Nowy
Vyplfite formular tlagéenym pismom s oznacenim: REKLAMACJA
INFORMACIE O ZAKAZNIKOVI | Datum reklamacie:
Meno:
Adresa
Telefén Email:

Cislo bankového Gctu

OPIS PRODUKTU | Datum nakupu:

Cislo faktury: Datum vyskytu vady:

Nazov produktu:

Opis vady:

POZIADAVKA ZAKAZNIKA (FORMA RIESENIA) |

0 Oprava 0 Vymena produktu
0 vratenie platby 0 zniZenie sumy pri dalSej objednavke

Reklamdcia bude vybavena najneskér do 14 dni odo dna prijatia.
Upozorfiujeme, e tovar zasielany v ramci reklamacie musi spifiat zakladné hygienické poziadavky a zaslany na adresu: Strefa Tennisa,
Oddelenie vratenia tovaru a staznosti, ul. Graniczna 11, 05-090 Sekocin Nowy

V pripade akychkolvek otazok nés kontaktujte: Oddelenie vratenia tovaru a staznosti tel. +421 905 303 696; e-mail: info@tennis-
zone.sk

Datum prijatia: Datum reklamacného konania:

Vysledok reklamdcie:

Ponechané osobné tdaje st chranené nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) ("GDPR"). Spravcom ponechanych osobnych tGidajov je: "STREFA TENISA" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA so sidlom vo Varsave na ulici Bohateréw Wrzeénia 12 (PSC: 02-389 Varsava).
Osobné Udaje sa spracuvaju na ucely procesu vratenia zakupenych produktov, ako aj na ucely vyplyvajlce z pravne opravnenych
zaujmov spravcu na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b), c) a f) RODO. Osobné udaje budu uchovavané po dobu plnenia povinnosti
sprdvcu v suvislosti s vratenim vyrobkov a v rozsahu potrebnom na uplatnenie narokov vzniknutych v suvislosti s vratenim vyrobkov
po dobu preml¢ania tychto narokov, ktora nesmie presiahnut 3 roky. Dotknutd osoba ma pravo poZzadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym tdajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania v stlade s ustanoveniami zdkona, ako aj podat
staznost na GIODO (a odo dria zriadenia nového tradu na predsedu Uradu na ochranu osobnych tdajov). Poskytnutie Gidajov je
dobrovolné, ale nevyhnutné na ucely uvedené v tomto vyhlaseni. Kontaktné udaje uradnika pre ochranu udajov spravcu su tieto - e-
mailova adresa: iod@strefatenisa.com.pl.Bl

Datum a podpis

www.tennis-zone.sk



http://www.tennis-zone.sk/

