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Internetovy obchod www.tennis-zone.cz se stara o prava spotfebiteld. Spotfebitel se nemUze
vzdat prav, ktera mu pfiznava zékon o pravech spotiebitell. Ustanoveni smlouvy, ktera jsou
méné vyhodna pro spotiebitele, nez ustanoveni zakona o pravech spottebitell jsou neplatna a
misto nich se pouZiji ustanoveni zakona o pravech spottebitelll. Ustanoveni téchto obchodnich
podminek proto nemaji za cil vylu€¢ovat nebo omezovat jakakoli prava spotiebitele podle
kogentnich pravnich ustanoveni a jakékoli pochybnosti, které mizete mit, by mély byt vysvétleny
ve prospeéch spotiebitele. V pfipadé jakéhokoli nesouladu ustanoveni téchto obchodnich
podminek s vySe uvedenymi ustanovenimi maji tato ustanoveni pfednost a pouZziji se.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Internetovy obchod dostupny na internetové adrese www.tennis-zone.cz provozuje
spole¢nost STREFA TENISA Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa se
sidlem ve VarSave (adresa sidla a dorucovaci adresa: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389
Warszawa) zapsana v rejstiiku podnikateld pod ¢islem narodniho soudniho rejstfiku
0000545256; rejstiikovy soud, u kterého jsou ulozeny zadznamy spoleénosti: Okresni soud pro
hlavni mésto VarSavu ve VarSave, Xll obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku; NIP
7010469498; REGON: 360859723; e-mailova adresa: info@tennis-zone.cz a telefonni ¢islo: +420
703 640 539

1.2. Tyto obchodni podminky jsou uréeny jak spotiebitellim, tak podnikatellim vyuZivajicim
Internetovy obchod, pokud neniv pravidlech stanoveno jinak, a jsou ur¢eny pouze spotfebiteldm
nebo podnikateldm.

1.3. Spravcem osobnich Udajll zpracovavanych v Internetovém obchodé v souvislosti s
implementaci ustanoveni téchto pravidel je Prodavajici. Osobni Udaje jsou zpracovavany pro
Ucely, po dobu a na zakladé dlivod( a zdsad uvedenych v Zasadach ochrany osobnich tdaja
zvefejnénych na webovych strankach internetového obchodu. Zasady ochrany osobnich Gidajd
obsahuji zejména pravidla tykajici se zpracovani osobnich Gdajl Spravcem v Internetovém
obchodé, véetné zakladu, ucelll a doby zpracovani osobnich Gdajd a prav subjektd Gdajd, jakoz i
informace o pouZiti soubor( cookie a analytickych néstrojl v Internetovém obchodé. Pouzivani
Internetového obchodu, véetné provadéni nakupd, je dobrovolné. Obdobné je poskytnuti
osobnich udajl UzZivatelem sluZzby nebo Zakaznikem dobrovolné, s vyjimkou vyjimek uvedenych


https://www.tennis-zone.cz/
mailto:info@tennis-zone.cz
tel:+420703640539
tel:+420703640539

v Zasadach ochrany osobnich Gdajl (uzavieni smlouvy a zakonné povinnosti Prodavajiciho).
1.4. Definice:

1.4.1. PRIRUCNI ZAVAZADLA - v§echna zavazadla, kterd m(ize cestujici predlozit celnim
organlm pfi vstupu na Uzemi zemé, jakoz i zavazadla, ktera pozdéji predlozi celnimu Ufadu, za
pfedpokladu, Ze bude predloZen dikaz, Ze zavazadlo bylo v dobé nalodéni registrovano jako
doprovodné zavazadlo spole¢nosti odpovédnou za jeho pfepravu.

1.4.2. PRACOVNI DEN - jeden den od pondéli do patku mimo statni svatky.

1.4.3. REGISTRACNI FORMULAR - formulaf dostupny v Internetovém obchodé, ktery vdm
umozni vytvofit ucet.

1.4.4. OBJEDNAVKOVY FORMULAR - Elektronicka sluzba, interaktivni formulaf dostupny v
Internetovém obchodé umoznujici provést Objednavku, zejména pFidanim produktl do
elektronického nakupniho ko$iku a upfesnénim podminek Kupni smlouvy, véetné zplsobu
doruceni a platby.

1.4.5. TAX FREE FORMULAR - dokument vystaveny Proddvajicim, jehoZ potvrzeni Celnim Gfadem
Evropské unie opravinuje cestujiciho k vraceni DPH.

1.4.6. ZAKAZNIK - (1) fyzicka osoba zpUsobild k pravnim tkondim v plném rozsahu a v pfipadech
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy i fyzickd osoba s omezenou zpUsobilosti k
pravnim ukondm; (2) pravnicka osoba; nebo (3) organizaéni sloZzka bez pravni subjektivity, které
zakon pfiznéva pravni zplsobilost; — ktera uzaviela nebo hodla uzaviit Kupni smlouvu

s Prodavajicim.

1.4.7. OBCANSKY ZAKONIK — Ob&ansky zékonik ze dne 23. dubna 1964 r. (Sbirka zédkon( 1964 &.
16, pozice 93 ve znéni pozdéjsich predpisi).

1.4.8. UCET - Elektronicka sluzba, ozna¢ena individudlnim jménem (loginem) a heslem
poskytnutym Zakaznikem, sbirka zdrojl v IT systému Poskytovatele sluzby, ve které jsou
shromazdény udaje poskytnuté Zakaznikem a informace o objednavkach jim zadanych v
Internetovém obchodé.

1.4.9. NEWSLETTER - Elektronicka sluzba, sluzba elektronické distribuce poskytovana
Poskytovatelem sluZeb prostfednictvim e-mailu, kterd umoznuje vSem zakazniklm, ktefi ji
vyuzivaji, automaticky opakované dostavat od Poskytovatele sluzeb vydani newsletteru
obsahujici informace o Produktech, novinkach a akcich v Internetovém obchodé.

1.4.10. CESTOVATEL - fyzicka osoba, ktera nema trvaly pobyt na izemi Evropské unie.

1.4.11. PRODUKT - movité zbozi dostupné v Internetovém obchodé, které je predmétem Kupni
smlouvy mezi Zakaznikem a Prodavajicim.

1.4.12. OBCHODNI PODMINKY - tyto obchodni podminky Internetového obchodu.

1.4.13. ONLINE OBCHOD - Internetovy obchod Poskytovatele sluzeb dostupny na internetové
adrese: www.tennis-zone.cz

1.4.14. PRODAVAJICI; POSKYTOVATEL SLUZEB - STREFA TENISA Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa se sidlem ve VarSave (adresa sidla a doru¢ovaci
adresa: Al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa) zapsana v rejstfiku podnikateld pod
¢islem Narodniho soudniho rejstfiku 005005; rejstfikovy soud, u kterého jsou ulozeny zaznamy
spole¢nosti: Okresni soud pro hlavni mésto VarSavu ve VarSavé, Xll obchodni oddéleni
Narodniho soudniho rejstfiku; NIP 70100469498; REGON: 360859723; e-mailova

adresa: info@tennis-zone.cz.

1.4.15. KUPNi SMLOUVA - smlouva o prodeji Produktu uzaviend mezi Zakaznikem a
Prodavajicim prostfednictvim Internetového obchodu.

1.4.16. ELEKTRONICKA SLUZBA - sluzba poskytovana elektronicky Poskytovatelem sluzby
Zakaznikovi prostfednictvim Internetového obchodu.

1.4.17. UZIVATEL SLUZBY - (1) fyzicka osoba plné& zplisobild k prédvnim Gkon(im a v pfipadech



stanovenych obecnym pravem i fyzicka osoba s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkondim; (2)
pravnicka osoba; nebo (3) organizacni slozka bez pravni subjektivity, které zakon pfiznava pravni
zpUsobilost; vyuzivajici nebo majici Umysl vyuZzit Elektronickou sluzbu.

1.4.18. ZAKON O PRAVECH SPOTREBITELU, z4kon — z4kon ze dne 30. kvétna 2014 prava
spotiebitel(l (Sbirka zakon( 2014 pozice 827 ve znéni pozdéjsich predpisi).

1.4.19. ZAKON O DPH - zakon ze dne 11. &ervna 2004 o dani ze zboZi a sluzeb (Sbirka zakon(
2004 6. 54, pozice 535 ve znéni pozdéjsich predpist).

1.4.20. OBJEDNAVKA - vyjadreni viile Zakaznika uginéné pomoci Objednavkového formuléare a
sméfujici pfimo k uzavieni smlouvy o prodeji Produktu s Prodavajicim.

2. ELEKTRONICKE SLUZBY V INTERNETOVEM OBCHODE

2.1.V Internetovém obchodé jsou k dispozici nasledujici Elektronické sluzby: Ucet,
Objednavkovy formular a Newsletter.

2.1.1. Uget - pouziti Uétu je mozné po celkem dvou po sobé jdoucich krocich Zékaznika — (1)
vyplnéni Registracniho formulare, (2) kliknuti na pole ,,Pokracovat”. V Registracnim formulafi je
nutné, aby UZivatel sluzby poskytl nasledujici Udaje: jméno/nazev firmy, adresa (ulice, Cislo
domu/bytu, PSC, mésto, zemé), e-mailovéa adresa, telefonni &islo a heslo.

2.1.1.1. Elektronicka sluzba Ucet je poskytovana zdarma na dobu neurditou. Zakaznik ma
mozZnost kdykoli a bez udani diivodu smazat Uget (odstoupeni od U&tu) zaslanim pfislusné
zadosti Poskytovateli sluZzeb, zejména e-mailem na adresu: info@tennis-zone.cz nebo pisemné
na adresu: Al. Bohaterow Wrzesdnia 12, 02-389 Warszawa.

2.1.2. Objednavkovy formulaf — vyuzivani Objednavkového formulafe zac¢ina okamzikem, kdy
zakaznik pfida prvni Produkt do elektronického nakupniho kosiku v Internetovém obchodé.
Objednavka probéhne poté, co zdkaznik dokonéi celkem dva po sobé jdouci kroky — (1) po
vyplnéni Objednéavkového formulare a (2) kliknutim na pole ,,Objednat a zaplatit“ po vyplnéni
Objednavkového formulare na strance internetového obchodu —do té doby je mozné zadané
Udaje nezavisle upravovat (za timto Ucelem se fidte zobrazenymi zpravami a informacemi
dostupnymi na webovych strankach internetového obchodu). V Objednavkovém formuléfi je
nutné, aby Zakaznik uvedl nasledujici Udaje tykajici se Zakaznika: jméno/néazev firmy, adresa
(ulice, &islo domu/bytu, PSC, mésto, zemé), e-mailova adresa, telefonni &islo a idaje o Kupni
smlouvé: Produkt/y, mnozstvi Produktu((l), misto a zpisob dodani Produktu((), zpisob platby. V
pfipadé zakaznikd, ktefi nejsou spotiebiteli, je dale nutné uvést nazev spolecnosti a danové
identifikacni &islo.

2.1.2.1. Elektronicka sluzba Objednavkovy formulaf je poskytovdna zdarma a je jednorazového
charakteru a je ukon¢ena v okamziku, kdy je prostfednictvim ni zadana Objednavka, nebo kdyz
jejim prostfednictvim Zakaznik pfedem pfestane zadavat Objednavku.

2.1.3. Newsletter — k vyuzivani Newsletteru dochazi po provedeni celkem tfi po sobé jdoucich
krok( Zakaznikem — (1) zadanim e-mailové adresy, na kterou budou zasilana vydani Newsletteru
v zaloZce "Newsletter" viditelné na webovych strankach Internetového obchodu, (2) kliknutim na
pole "Ulozit" a poté (3) potvrzeni vaSeho pfani pfihlasit se k odbéru Newsletteru kliknutim na
potvrzovaci odkaz zaslany na zadanou e-mailovou adresu. K odbéru Newsletteru se muzete
prihlasit také zaskrtnutim pfisludného poli¢ka pfi vytvareni Uétu — vytvorenim U&tu se Zakaznik
stava odbératelem Newsletteru.

2.1.3.1. Elektronicka sluzba Newsletter je poskytovana zdarma po dobu neurcitou. Zakaznik ma
moznost kdykoli a bez udani divodu odhlasit odbér Newsletteru zaslanim fadné Zadosti
Poskytovateli sluzeb, zejména e-mailem na adresu: info@tennis-zone.cz nebo pisemné na
adresu: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa;

2.2. Technické pozadavky nezbytné pro spolupraci s IT systémem pouzivanym Poskytovatelem



sluzby: (1) poéitac, notebook nebo jiné zafizeni s pristupem k internetu; (2) pfistup k e-mailu; (3)
webovy prohlize¢ v aktualni verzi: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft EDGE, Opera,
Google Chrome, Safari; (4) doporuc¢ené minimalni rozliSeni obrazovky: 1024x768; (5) povoleni
ukladani cookies a JavaScriptu ve vaSem webovém prohlizeci.

2.3. Zakaznik je povinen pouzivat Internetovy obchod v souladu se zdkonem a dobrymi mravy s
ohledem na respektovani osobnich prav a autorskych prav a dusevniho vlastnictvi Poskytovatele
sluzeb a tfetich osob. Zakaznik je povinen zadat Udaje v souladu se skute¢nosti. Zakaznikovi je
zakazano poskytovat nezakonny obsah.

2.4. Postup pro vyfizovani reklamaci tykajicich se elektronickych sluzeb je uveden v bodé 6
Pravidel.

3. OBCHODNi PODMINKY PRO UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

3.1. Kuzavieni Kupni smlouvy mezi Zédkaznikem a Prodavajicim dojde poté, co Zakaznik zada
Objednéavku pomoci Objednéavkového formuléare v Internetovém obchodé v souladu s ¢asti2.1.2
Podminek.

3.2. Cena Produktu zobrazena na webovych strankach Internetového obchodu je uvedenav
polskych zlotych a zahrnuje dané. Zakaznik je informovan o celkové cené véetné dani za
Produkt, ktery je pfedmétem Objednavky, jakoz i o nakladech na dodani (véetné poplatkd za
dopravu, doruceni a postovné) a dalSich nakladech, a v pfipadé, Ze vysi téchto poplatkl nelze
urcit — je o povinnosti je zaplatit Zadkaznik informovan na strankach Internetového obchodu pfi
zadavani Objednavky, a to i tehdy, kdyz Zakaznik projevi ochotu byt vazan Kupni smlouvou.

3.3. Postup pro uzavieni Kupni smlouvy v Internetovém obchodé pomoci Objednavkového
formulare:

3.3.1. Kuzavieni Kupni smlouvy mezi Zakaznikem a Prodavajicim dojde poté, co zakaznik zada
Objednavku v internetovém obchodé v souladu s ¢asti 2.1.2. Podminek.

3.3.2. Po zadani Objednavky Prodavajici neprodlené potvrdi jeji pfijeti a zarovern Objednéavku
akceptuje k realizaci. Potvrzeni pfijeti Objednavky a jeji pfijeti k realizaci se provadi zaslanim
odpovidajiciho e-mailu na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou pfi zadavani Objednavky,
ktera obsahuje minimalné prohlaseni Prodavajiciho o pfijeti Objednavky a jejim pfijeti k realizaci
a potvrzeni uzavieni Kupni smlouvy. Po obdrZeni vySe uvedeného e-mailu Zadkaznikem je mezi
Zakaznikem a Prodavajicim uzaviena Kupni smlouva.

3.4. Konsolidace, zabezpeceni a zpfistupnéni obsahu uzaviené Kupni smlouvy Zakaznikovi se
provadi (1) zpfistupnénim téchto obchodnich podminek na webové strance Internetového
obchodu a (2) zaslanim e-mailu Zakaznikovi uvedeného v oddilu 3.3.2. Obchodnich podminek.
Obsah Kupni smlouvy je dodate¢né ulozen a zabezpecen v IT systému Internetového obchodu
Prodavaijiciho.

4.ZPUSOBY A TERMINY PLATBY

4.1. Prodavajici zpfistupnuje Zakaznikovi nasledujici zplsoby platby dle Kupni smlouvy:
4.1.1.Bankovni pfevod;

4.1.2.Platba kartou nebo bankovnim pfevodem prostfednictvim externiho platebniho systému;
4.1.3.Hotovost nebo platebni karta pfi osobnim odbéru.

4.1.4.Darkova karta - podrobnosti jsou popsany v obchodnich podminkach Darkové karty:
https://tennis-zone.cz/pravidla-pro-darkove-karty.

4.2 Termin platby:

4.2.1.V ptipadg, ze Zakaznik zvoli platbu bankovnim pfevodem, platbu darkovou kartou, platbu



online nebo platbu kartou, je Zakaznik povinen provést platbu do 4 kalendatnich dnl od uzavieni
Kupni smlouvy.

4.2.2.V ptipadé, Zze Zakaznik zvoli platbu na dobirku nebo v hotovosti pfi osobnim odbéru, je
Zakaznik povinen zaplatit pfi dodani nebo vyzvednuti zbozi.

4.3V pfipadé, Ze Zakaznik neprovede platbu ve lh(té uvedené v bodé. 4.2. Obchodnich
podminek, ma Prodavajici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Po bezvysledném uplynuti Lhity
pro zaplaceni zaSle Prodavajici Zakaznikovi e-mailem prohlaseni o odstoupeni od smlouvy dle §
492 obcanského zakoniku.

5. NAKLADY, ZPUSOBY A TERMiIN DODANi A ODBERU PRODUKTU

5.1. Dodani Produktu je mozné na tzemi Ceské republiky.

5.2. Dodani Produktu Zakaznikovi je zpoplatnéno, pokud neni v Kupni smlouvé uvedeno jinak.
Néklady na dodani Produktu (véetné poplatkd za dopravu, dodani a postovné) jsou Zakaznikovi
uvedeny na strankach Internetového obchodu v zaloZce Informace o ndkladech na dodani a také
pfi zadavani Objednavky, a to i v pfipadé, kdy Zakaznik vyjadFi svou vali byt vazan Kupni
smlouvou.

5.3. Prodavajici poskytne Zakaznikovi nasledujici zptisoby doru¢eni nebo vyzvednuti Produktu:
5.3.1. Zaslani posStou, platba na dobirku.

5.3.2. Kuryr, platba na dobirku.

5.4. Prodavajici zvefejni na internetovych strankach obchodu informace o poctu pracovnich dn(
potfebnych k doruceni a vyfizeni objednavky.

5.5. V pfipadé, Ze Zakaznik zvoli jako formu Doruceni poStovni schranku véetné balikomatu nebo
sbérné misto, je adresou pro doruceni adresa mista, které si Zakaznik zvolil pfi podani
objednavky.

5.6. Lhita, ve které ma byt Produkt pfipraven k vyzvednuti Zadkaznikem - pokud si Zakaznik zvoli
osobni odbér Produktu. Vyrobek bude pfipraven k vyzvednuti Zakaznikem v dobé uvedené pfi
podani objednavky. V pfipadé Produktl s rliznymi daty pfipravenosti k odbéru je datem
pfipravenosti k odbéru nejdelsi uvedené datum. O pfipravenosti Produktu k odbéru bude
Zéakaznik dodatec¢né informovan Prodavajicim. Poéatek Lhity pro pfipravenost Produktu k odbéru
Zakaznikem se pocita nasledovné:

5.6.1.V pfipadg, ze Zakaznik zvoli platbu bankovnim pfevodem, online platbu nebo platbu
kartou - od data pfipsani ¢astky na bankovni U¢et Prodavajiciho nebo zudétovaci ucet.

5.6.2.V pfipadé, Zze Zakaznik zvoli zpisob platby na dobirku - ode dne uzavieni Kupni smlouvy.

6. POSTUP PROJEDNAVANI REKLAMACI

6.1. Tento ¢lanek 6 Obchodnich podminek stanovi postup pfi vyfizovani reklamaci spolecny pro
vS8echny reklamace podané Prodavajicimu, zejména reklamaci tykajici se Produktd, Kupnich
smluy, Elektronickych sluzeb a dalSi reklamace souvisejici s provozem Prodavajiciho nebo
Internetového obchodu.

6.2. Zaklad a rozsah odpovédnosti je stanoven obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
obc¢anskym zakonikem, zakonem o pravech spotfebitell a zdkonem o poskytovani
elektronickych sluzeb ze dne 18. ¢ervence 2002. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

6.2.1. Podrobnd ustanoveni tykajici se reklamace Vyrobku - movité véci - zakoupeného
Zakaznikem na zakladé Kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim do 31. 12. 2022 jsou vymezeny
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku ve znéni i¢inném do 31. 12. 2022, zejména pak ¢lanky 556-
576 obCanského zakoniku. Tato ustanoveni vymezuji zejména zaklad a rozsah odpovédnosti
Prodavajiciho vli¢i Zakaznikovi v pfipadé, ze prodany Produkt ma fyzickou nebo pravni vadu
(zaruku). Prodavajici je povinen poskytnout Zakaznikovi Produkt bez vad. Dle § 558 odst. 1



obcéanského zakoniku je vylou¢ena odpovédnost Prodavajiciho ze zaruky za Produkt zakoupeny
dle pfedchozi véty vici Zakaznikovi, ktery neni spotiebitelem.

6.2.2. Podrobna ustanoveni tykajici se reklamace Vyrobku - movité véci (véetné movité véci s
digitalnimi prvky), avSak s vyjimkou movité véci, ktera slouzi pouze jako nosic digitalniho obsahu
- zakoupeného Zakaznikem na zakladé Kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim od 1. 1. 2023,
jsou uvedena v ustanovenich zakona o pravech spottebitel(l ve znéni Gicinném od 1. 1. 2023,
zejména v § 43a - 43g zakona o pravech spotiebitelll. Tato ustanoveni urcuji zejména zaklad a
rozsah odpovédnosti Prodavajiciho v{ic¢i spotfebiteli v pfipadé, Ze Vyrobek neni ve shodé s Kupni
smlouvou.

6.2.3. Podrobna ustanoveni tykajici se reklamace Produktu - digitalniho obsahu nebo sluzby
nebo movité véci, ktera slouzi pouze jako nosic digitalniho obsahu - zakoupeného Zakaznikem
na zakladé Kupni smlouvy uzaviené s Prodavajicim od 1. ledna 2023 nebo pfed timto datem,
pokud k dodani takového Produktu mélo dojit nebo doslo po tomto datu, jsou uvedenav
ustanovenich Zakona o pravech spotiebiteld ve znéni G¢inném od 1. ledna 2023, zejména v §
43h - 43g Zakona o pravech spotfebitelll. Tato ustanoveni uréuji zejména zaklad a rozsah
odpovédnosti Prodavajiciho vici spotfebiteli, pokud Vyrobek neni ve shodé s Kupni smlouvou.
6.3. Reklamaci muzZe podat zakaznik, napf.:

6.3.1. pisemné na adresu: ul. Graniczna 11 Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 VarSava;

6.3.2. v elektronické podobé e-mailem na adresu: info@tennis-zone.cz.

6.4. Vyrobek lze zaslat nebo vratit v ramci reklamace na nasledujici adresu: Graniczna 11, 05-
090 Sekocin Nowy.

6.5. V popisu reklamace se doporucuje uvést: (1) informace a okolnosti tykajici se pfedmétu
reklamace, zejména povahu a datum vzniku nesrovnalosti nebo nesouladu se smlouvou; (2)
poZzadavek na zplisob uvedeni do souladu se smlouvou nebo prohlaseni o sniZzeni ceny Ci
odstoupeni od smlouvy nebo jiny narok; a (3) kontaktni Udaje stéZovatele - usnadni a urychli to
vyfizeni reklamace. PoZzadavky uvedené v pfedchozi vété maji pouze doporucujici charakter a
nemaji vliv na ucinnost reklamaci podanych bez doporu¢eného popisu reklamace.

6.6. Pokud se v prlibéhu vyfizovani reklamace zméni kontaktni Gidaje uvedené stéZovatelem, je
stézovatel povinen tuto skutecnost oznamit prodavajicimu.

6.7. Stézovatel mlze pfiloZit dlkazy (napft. fotografie, dokumenty nebo vyrobek) tykajici se
pfedmétu reklamace. Prodavajici mize rovnéz pozadat stéZovatele o poskytnuti dalsich
informaci nebo zaslani dlkazU (napf. fotografii), pokud to Prodavajicimu usnadni a urychli
proSetieni reklamace.

6.8. Prodavajici na reklamaci odpovi neprodlené, nejpozdéji v§ak do 14 kalendatnich dnl od
obdrzeni reklamace.

7. POSTUPY MIMOSOUDNI STiZNOSTI A NAPRAVY A PRAVIDLA PRiISTUPU K TEMTO
POSTUPUM

7.1. Podrobné informace o moznosti Zakaznika vyuZzit mimosoudni postupy vyfizovani stiznosti a
népravy a pravidla pfistupu k t¢émto postup(im jsou k dispozici na webovych strankach Uradu pro
hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitele na adrese: https://uokik.gov
.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

7.2. Kontaktni misto m4 také predseda Utadu pro hospodéiskou sout&? a ochranu spotfebitele
(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl nebo pisemny kontakt: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa), kterd ma spotfebiteldim pomoci v zéleZitostech souvisejicich s
mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spord.

7.3. Spotiebitel ma k dispozici nasledujici pfiklady moznosti vyuZiti mimosoudnich prostfedk(
vyfizovani stiznosti a zjednani napravy: (1) zadost o feSeni sporu ke stalému spotfebitelskému



rozhod¢&imu soudu (vice informaci na: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) Zddost o mimosoudni
feSeni sporu oblastnimu inspektorovi obchodni inspekce (vice informaci na webovych strankach
inspektora pfislusného podle mista podnikani Prodavajiciho); a (3) pomoc od okresniho
(obecniho) spotiebitelského ombudsmana nebo socialni organizace, mezi jejiz statutarni ukoly
patfi ochrana spottebitele (napf. Federace spotiebitell, Asociace polskych spotiebitel().
Poradenstvi je poskytovano mimo jiné e-mailem na porady@dlakonsumentow.pl a
spotfebitelskou linkou 801 440 220 (linka oteviena ve vSedni dny od 8:00 do 18:00, poplatek za
pfipojeni dle operatora).

8. PRAVO NA ODSTOUPENI

8.1. Spotfebitel, ktery uzaviel smlouvu na dalku, mlZe od ni odstoupit do 14 kalendafnich dnd
bez udani divodu a bez jakychkoli nakladd, s vyjimkou néakladd uvedenych v bodé 8.8 Pravidel.
Pro dodrzeni Lhity stacdi zaslat prohlaSeni pfed jejim uplynutim. Prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy lze ucinit napf:

8.1.1. pisemné na adresu: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 VarSava;

8.1.2. elektronicky prostfednictvim e-mailu na adrese: info@tennis-zone.cz;

8.2. Vracenivyrobku - movitého majetku (v€etné movitého majetku s digitalnimi prvky) v ramci
odstoupeni od smlouvy muzZe probéhnout na adrese: Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389
VarSava.

8.3. Vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvy je uveden v pfiloze 2 zakona o pravech
spotrebitell a je k dispozici také v bodé 12 naftizeni. Spotiebitel mize tento formulaf pouzit, neni
v8ak povinny.

8.4. Zacina bézet lhita pro odstoupeni od smlouvy:

8.4.1. u smlouvy, jejiz plnéni zahrnuje povinnost prodavajiciho vydat vyrobek, pfevést jeho
vlastnictvi - od okamziku pfevzeti vyrobku spotfebitelem nebo jim ur¢enou tfeti osobou, ktera
neni dopravcem, a v pfipadé smlouvy, ktera: (1) se vztahuje na vice Vyrobk, které jsou dodavany
samostatné, v davkach nebo po ¢astech - od okamziku prevzeti posledniho Vyrobku, davky nebo
¢asti, nebo (2) spociva v pravidelném dodavani Vyrobkl po uréitou dobu - od okamziku pfevzeti
prvniho Vyrobku;

8.4.2. u ostatnich smluv - od data uzavieni smlouvy.

8.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku se smlouva povazuje za neuzavienou.
8.6. Vyrobky - movity majetek véetné movitého majetku s digitalnimi prvky:

8.6.1. Prodavajici je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 kalendafnich dnd ode dne dorucéeni
prohlaSeni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, vratit spotfebiteli vSechny platby, které
spotfebitel uhradil, véetné nakladd na dodani Produktu - movité véci, véetné movitych véci s
digitalnimi prvky (s vyjimkou dodatecnych naklad( vyplyvajicich z toho, Ze spotfebitel zvolil jiny
nez nejlevnéjsi bézny zplsob dodani dostupny v internetovém obchodé). Prodavajici provede
vraceni platby stejnym zplsobem platby jako spotfebitel, pokud spotiebitel vyslovné
nesouhlasil s jinym zplsobem vraceni, ktery pro néj nepfedstavuje zadné naklady. V pfipadé
Produktt - movitych véci (véetné movitych véci s digitalnimi prvky) - pokud prodavajici nenabidl
spotiebiteli pfevzeti Produktu, mizZe zadrzZet vraceni plateb pfijatych od spotfebitele, dokud
Produkt neobdrzi zpét nebo dokud spotrebitel nepredlozi doklad o jeho vraceni, podle toho, co
nastane dfive.

8.6.2. V pfipadé Vyrobk( - movitych véci (véetné movitych véci s digitalnimi prvky) - je spotiebitel
povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 kalendéafnich dnti ode dne, kdy odstoupil od smlouvy,
vratit Vyrobek prodavajicimu nebo jej pfedat osobé povérené prodavajicim k jeho prevzeti,
ledaZe prodavajici nabidl, Ze si Vyrobek vyzvedne sdm. Pro dodrzeni Lhty postaci zaslat Produkt
pred jejim uplynutim.



8.6.3. Spotrebitel odpovida za sniZzeni hodnoty Vyrobku - movité véci (véetné movité véci s
digitalnimi prvky) - v dlsledku jeho pouzZivani nad ramec toho, co je nezbytné pro zjisténi povahy,
vlastnosti a funkénosti Vyrobku.

8.7. Produkty - digitalni obsah nebo digitalni sluzby:

8.7.1.V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani Produktu - digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby - ode dne doruceni prohlaseni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy nesmi
prodavaijici pouzit jiny obsah nez osobni idaje poskytnuté nebo vytvofené spotiebitelem béhem
uzivani Produktu - digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby - poskytnutého prodavajicim, s
vyjimkou obsahu, ktery: (1) je uzite¢ny pouze v souvislosti s digitalnim obsahem nebo digitalni
sluzbou, které byly pfedmétem smlouvy; (2) tyka se vyhradné ¢innosti spotfebitele béhem
uzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby poskytované prodavajicim; (3) byl podnikatelem
spojen s jinymi Udaji a nelze jej od nich oddélit nebo jej lze oddélit pouze s vynalozenim
nepfimereného usili; (4) byl vytvofen spotiebitelem spolecné s jinymi spotfebiteli, ktefi jej
mohou nadale vyuzivat. S vyjimkou pfipad( uvedenych v bodech 1 az 3 vySe zpfistupni
prodavaijici spotrebiteli na jeho zadost jakykoli obsah jiny nez osobni Udaje, které spotrebitel
poskytl nebo vytvofil pfi pouzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby poskytované
prodavajicim. V pfipadé odstoupeni od smlouvy miZe prodéavajici spotfebiteli zabranit v dal§im
uzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, zejména tim, Ze spotfebiteli znemozni pfistup k
digitalnimu obsahu nebo digitalni sluzbé nebo zablokuje uZivatelsky ucet, ¢imz nejsou dotéena
prava spotrebitele uvedena v pfedchozi vété. Spotfebitel ma pravo ziskat od prodavajiciho
digitalni obsah bezplatné zpét, bez jakychkoli pfekazek ze strany prodavajiciho, v pfiméfrené
lhaté a v bézné pouzivaném strojové cCitelném formatu.

8.7.2.V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani Produktu - digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby je spotfebitel povinen pfestat tento digitalni obsah nebo digitalni sluzbu pouzivat
a sdilet s tfetimi osobami.

8.8. Pfipadné naklady spojené s odstoupenim spotiebitele od smlouvy, které je spotrebitel
povinen nést:

8.8.1.V pfipadé Produktl - movitych véci (véetné movitych véci s digitalnimi prvky) - pokud
spotiebitel zvolil jiny zplsob dodani Produktu nez nejlevnéjsi bézny zplsob dodani dostupny v
Internetovém obchodé, neni Prodavajici povinen vratit spotrebiteli zadné dodatecné vzniklé
naklady.

8.8.2. V pfipadé Produktt - movitych véci (véetné movitych véci s digitalnimi prvky) - nese
spotrebitel pfimé naklady na vraceni Produktu.

8.8.3.V pripadé Produktu - sluzby, jejiz poskytovani - na vyslovnou Zadost spotfebitele -
zapocalo pred uplynutim Lh{ty pro odstoupeni od smlouvy, je spotiebitel, ktery uplatni pravo na
odstoupeni od smlouvy po takové zadosti, povinen zaplatit za sluzby poskytnuté do odstoupeni
od smlouvy. VySe platby se vypocita Umeérné rozsahu provedené sluzby s pfihlédnutim k cené
nebo odméné sjednané ve smlouvé. Je-licena nebo odména nadmérna, je zakladem pro
vypocet této ¢astky trzni hodnota provedené sluzby.

8.9. Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku se na spotfebitele nevztahuje v
souvislosti se smlouvami:

8.9.1. (1) za poskytnuti sluzby, za kterou je spotfebitel povinen zaplatit cenu, pokud prodavajici
sluzbu plné provedl s vyslovhym a pfedchozim souhlasem spotrebitele, ktery byl pfed
provedenim sluzby informovan o tom, Ze po provedeni sluzby prodavajicim a pfevzeti této
informace ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy; (2) u nichz cena nebo odmeéna zavisi na
vykyvech na finanénim trhu, které prodavajici nemuze ovlivnit a které mohou nastat pred
uplynutim Lhaty pro odstoupeni od smlouvy; (3) u nichz je pfedmétem sluzby movita véc (véetné
movité véci s digitalnimi prvky) - nikoliv prefabrikovanad, vyrobend podle specifikaci spotfebitele



nebo slouzici k uspokojeni jeho individualizovanych potfeb; (4) u nichz je predmeétem sluzby
movita véc (v€etné movité véci s digitalnimi prvky) - nachylna k rychlému znehodnoceni nebo s
kratkou dobou trvanlivosti; (5) u nichz je pfedmétem sluzby movita véc (véetné movité véci s
digitalnimi prvky) - dodavana v uzavieném obalu, ktery nelze po otevieni vratit z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych davod(, pokud byl obal po dodani otevien; (6) u nichz jsou
pfedmétem sluzby movité véci (véetné movitych véci s digitalnimi prvky) - které jsou vzhledem ke
své povaze po dodani neoddélitelné spojeny s jinymi movitymi vécmi, véetné movitych véci s
digitalnimi prvky; (7) u nichz jsou pfedmétem sluzby alkoholické napoje, jejichZ cena byla
sjednana pfi uzavieni kupni smlouvy a které mohou byt dodany az po 30 dnech a jejichz hodnota
zavisi na vykyvech na trhu, které prodavajici nemuze ovlivnit; (8) u nichz spotiebitel vyslovné
pozadal, aby je prodavajici navstivil za i¢elem provedeni neodkladné opravy nebo udrzby; pokud
prodavajici poskytne dalSi sluzby jiné, nez spotfebitel pozadoval, nebo doda movité véci (véetné
movitych véci s digitalnimi prvky) jiné nez nahradni dily nezbytné pro opravu nebo udrzbu, ma
spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve vztahu k témto dal$im sluzbam nebo vyrobkim; (9) u
nichz jsou pfredmeétem sluzby zvukové nebo obrazové zaznamy nebo pocitacoveé programy
dodavané v zapecCeténém obalu, pokud byl obal po dodani otevien; (10) na dodavku novin,
periodik nebo ¢asopisu, s vyjimkou smluv o pfedplatném; (11) uzaviené prostiednictvim vefejné
drazby; (12) na poskytovani ubytovacich sluzeb jinych nezZ k bydleni, pfepravy zboZi, pronajmu
automobild, stravovacich sluzeb, sluzeb pro volny ¢as, zabavy, sportovnich nebo kulturnich akci,
pokud je ve smlouve uveden den nebo doba poskytnuti sluzby; (13) v pfipadé dodani digitalniho
obsahu nedodaného na hmotném nosici, za ktery je spotfebitel povinen zaplatit cenu, pokud
prodavaijici zapocal s plnénim s vyslovhym a pfedchozim souhlasem spotfebitele, ktery byl pred
poskytnutim sluzby informovan o tom, Ze po poskytnuti sluzby prodavajicim a pfevzeti této
informace ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, a prodavajici poskytl spotfebiteli potvrzeni
uvedenév 8 15 odst. 1 a 2 nebo § 21 odst. 1 zdkona o pravech spotiebitel(; (14) na poskytnuti
sluzby, za kterou je spotfebitel povinen zaplatit cenu, v pfipadech, kdy spotfebitel vyslovné
pozadal prodavajiciho o navstévu za ucelem provedeni opravy a sluzba jiz byla s vyslovnym a
predchozim souhlasem spotfebitele plné provedena.

8.10. Ustanoveni tohoto bodu 8 Pravidel tykajici se spotfebitele se od 1. ledna 2021 a pro
smlouvy uzaviené od tohoto data pouziji i na poskytovatele sluzeb nebo objednatele, ktery je
fyzickou osobou uzavirajici smlouvu pfimo souvisejici s jeho podnikatelskou ¢innosti, pokud z
obsahu této smlouvy vyplyva, ze pro tuto osobu nema profesionalni charakter, vyplyvajici
zejména z pfedmétu ji vykonavané podnikatelské ¢innosti, zpfistupnéné na zakladé zakona o
Centralni evidenci a informacich o podnikatelské ¢innosti.

9. USTANOVENI PRO PODNIKATELE

9.1. Tento oddil Podminek a ustanoveni v ném obsazena se vztahuji pouze na Uzivatele Sluzby a
Zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli.

9.2. Prodavaijici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené se Zakaznikem, ktery neni
spotrebitel, do 14 kalendatnich dnl ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od Kupni smlouvy v
tomto pfipadé mlze probéhnout bez udani divodu a nezaklada zadné pohledavky vici
Prodavajicimu ze strany Zakaznika, ktery neni spotrebitel.

9.3. V pfipadé Zakaznik(, ktefi nejsou spotfebiteli, ma Prodavajici pravo omezit dostupné
zpUsoby platby, véetné poZadavku na provedeni Uplné nebo ¢astecné platby pfedem, bez
ohledu na zptsob platby zvoleny Zékaznikem a na skute¢nost uzavieni Kupni smlouvy.

9.4. Od okamziku pfedani Produktu pfepravci pfechazi vyhody a biemena spojenéa s Produktem
a nebezpeci nahodné ztraty nebo poskozeni Produktu z Prodavajiciho na Zakaznika, ktery neni
spotfebitelem. Prodavajici vtomto pfipadé neruéi za ztratu, vadu nebo poskozeni Produktu



vzniklé jeho pfevzetim k pfepravé az do jeho pfedani Zakaznikovi a za zpozdéni pfi prfepravé
zasilky.

9.5. Je-li Produkt Zakaznikovi zaslan prostfednictvim pfepravce, je Zakaznik, ktery neni
spotiebitelem, povinen prohlédnout zasilku v¢as a zplsobem pfijatelnym pro takové zasilky.
Zjisti-li, Ze Produkt byl vadny nebo poskozeny béhem prepravy, je povinen uginit veSkera
nezbytna opatfeni k prokazani odpovédnosti dopravce.

9.6. V souladu s ¢lankem 558 odst. 1 ob¢anského zdkoniku je vylouc¢ena odpovédnost
Prodavajiciho ze zaruky za Produkt v(i¢i Zakaznikovi, ktery neni spotiebitelem.

9.7. Zaruc¢ni odpovédnost Prodavajiciho za Produkt nebo za nesoulad Produktu s Kupni
smlouvou je vyloucena.

9.8. Prodavajici odpovi na reklamaci do 30 kalendafnich dn( od jejiho obdrzeni.

9.9. Pfipadné spory vzniklé mezi Prodavajicim/Poskytovatelem sluzeb a
Zakaznikem/Zakaznikem, ktery neni spotfebitelem, budou feSeny u soudu pfislusného podle
sidla Prodavajiciho/Poskytovatele sluzeb.

10. PREZKOUMANI VYROBKU

10.1. Prodavajici umoziuje svym zakaznikdm vydavat a zpfistupnovat stanoviska k vyrobkiim a
internetovému obchodu za podminek uvedenych v tomto oddile obchodnich podminek.

10.2. Zakaznikovi je umoznéno vydat nazor na Produkt nebo na Internetovy obchod
prostfednictvim formulare pro zpétnou vazbu. Tento formular mlze byt zpfistupnén pfimo na
webovych strankach Internetového obchodu (véetné externiho widgetu) nebo muize byt
zpfistupnén prostfednictvim individualniho odkazu, ktery Zakaznik obdrzi po nakupu na jim
uvedenou e-mailovou adresu. Pfi pfidavani nazoru maze Zakaznik pridat také grafické hodnoceni
nebo obrazek Produktu - pokud je takova moznost ve formuléfi pro pfidani nazoru k dispozici.
10.3. Nazor na Produkt muzZe byt vydan pouze na Produkty skute¢né zakoupené v Internetovém
obchodé Prodavajiciho a Zakaznikem, ktery zakoupil hodnoceny Produkt. Je zakdzano uzavirat
fiktivni nebo pfedstirané Kupni smlouvy za i¢elem vydani posudku na Produkt. Posudek na
Internetovy obchod miZe vydat osoba, ktera je Zadkaznikem Internetového obchodu.

10.4. Pfidavani nazorl klientd nesmi byt vyuzivano k nezakonnym ¢innostem, zejména k
¢innostem, které predstavuji nekalou soutéz, nebo k ¢innostem, které porusuji osobnostni
prava, prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prava prodavajiciho nebo tfetich osob. Pfi pfidavani
nazoru je Zakaznik povinen jednat v souladu se zadkonem, témito Obchodnimi podminkami a
dobrymi mravy.

10.5. Nazory mohou byt zpfistupnény pfimo na webovych strankach Internetového obchodu
(napt. u daného Produktu) nebo na externi sluzbé pro sbér nazor(, se kterou Prodavajici
spolupracuje a na kterou je na webovych strankach Internetového obchodu odkazovano (atoi
prostfednictvim externiho widgetu umisténého na webovych strankach Internetového obchodu).
10.6. Prodavaijici zajisti, aby zvefejnéné recenze Produkt(l pochazely od jeho Zakaznikd, ktefi
dany Produkt zakoupili. Za timto u¢elem Prodavajici podnikne nasledujici kroky k ovéfeni, ze
recenze pochazeji od jeho Zakaznik(.

10.6.1. Zverejnéni nazoru vydaného prostfednictvim formulafe dostupného pfimo na
internetovych strankach internetového obchodu vyzaduje pfedchozi ovéreni Poskytovatelem
sluzeb. Ovéreni spociva v kontrole souladu nazoru s témito obchodnimi podminkami, zejména v
kontrole, zda osoba vydavajici nazor je zakaznikem Internetového obchodu - v takovém pfipadé
Prodavaijici ovéfi, zda tato osoba provedla nakup v Internetovém obchodé, a v pfipadé nazoru na
Produkt Prodavaijici navic ovéfi, zda tato osoba zakoupila recenzovany Produkt. Ovéfeni probiha
bez zbyte¢ného odkladu.

10.6.2. Prodavajici zasila svym Zakaznik(m (i prostfednictvim externi sluzby pro zpétnou vazbu,



se kterou spolupracuje) individualni odkaz na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl pfi
nakupu - pfistup k formuléfi pro zpétnou vazbu je tak umoZnén pouze Zakaznikovi, ktery Produkt
zakoupil v Internetovém obchodé.

10.6.3. V pfipadé pochybnosti Prodavajiciho nebo namitek smérujicich k Prodavajicimu ze
strany jinych Zakaznik( nebo tfetich osob o tom, zda konkrétni nazor pochazi od Zakaznika nebo
zda konkrétni Zakaznik zakoupil konkrétni Produkt, si Prodavajici vyhrazuje pravo kontaktovat
autora nazoru za Ucelem vyjasnéni a potvrzeni, ze je skute¢né Zakaznikem Internetového
obchodu nebo zakoupil recenzovany Produkt.

10.7. Pfipadné pfipominky, odvolani proti ovéfeni nazoru nebo namitky, zda konkrétni nazor
pochazi od Zdkaznika nebo zda konkrétni Zakaznik zakoupil konkrétni Vyrobek, lze uplatnit
zplsobem obdobnym reklamaénimu fizeni uvedenému v bodé 6 Obchodnich podminek.

10.8. Prodavajici nezverejni ani nezajisti, aby jina osoba zvefejnila nepravdivé nazory nebo
doporuceni zédkaznikl, a nezkresli nazory nebo doporucéeni zdkaznikll za i¢elem propagace
svych vyrobkt. Prodavajici poskytuje jak pozitivni, tak negativni recenze. Prodavajici neposkytuje
sponzorované recenze.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Smlouvy uzaviené prostiednictvim Internetového obchodu jsou uzavirany v polstiné.

11.2. Zména podminek:

11.2.1. Poskytovatel sluZeb si vyhrazuje pravo provadét zmény Pravidel ze zavaznych ddvodd, tj.:
zmény zakona; zmény zptsobU platby a dodani—v rozsahu, v jakém tyto zmény ovliviiuji
implementaci ustanoveni téchto obchodnich podminek.

11.2.2. V pfipadé uzavirani smluv kontinudalniho charakteru (napf. poskytovani elektronické
sluzby - Uget) dle téchto Podminek, jsou pro Zakaznika zavazné novelizované predpisy, pokud
byly zachovany nalezitosti uvedené v ¢lanku 384 a 384[1] ob¢anského zakoniku, to znamena, ze
Zéakaznik byl o zménéch fadné informovan a smlouvu do 14 kalendarnich dnll ode dne oznameni
nevypovedeél. V pfipadé, Zze by zménou Podminek doslo k zavedeni jakychkoli novych poplatkd
nebo navySeni u stavajiciho Zakaznika, ktery je spotfebitelem, ma pravo od smlouvy odstoupit.
11.2.3. V pfipadé uzavirani smluv jiného charakteru nez pribéznych smluv (napf. Kupni smlouva)
podle téchto Podminek nebudou zmény Podminek Zadnym zplisobem dotéeny prava UZivatel(
sluzby/Zakaznik(, ktefi jsou spotiebiteli, ktefi uzavieli smlouvu pfede dnem nabyti G¢innosti
zmeén Pravidel, zejména zmény Podminek neovlivni jiz zadané nebo zaddvané objednavky a
uzaviené, implementované nebo realizované Kupni smlouvy.

11.3. V zalezitostech neupravenych témito Nafizenimi plati obecné platna ustanoveni polského
prava, zejména: obCansky zakonik; zakon o elektronickych sluzbach ze dne 18. ¢ervence 2002.
(Sbirka zakon( 2002 &. 144, pozice 1204 ve znéni pozdéjsich predpist); pro Kupni smlouvy
uzaviené do 24.12.2014 se spotiebiteli - ustanoveni zakona o ochrané nékterych prav
spotiebitele a 0 odpovédnosti za $kodu zplsobenou nebezpeé¢nym vyrobkem ze dne 2.3.2000.
(Sbirka zakon(. 2000 &. 22, pozice 271 ve znéni pozdéjsich pfedpistl) a zakon o zvlastnich
podminkach spotrebitelského prodeje a novela ob&anského zakoniku ze dne 27. ¢ervence 2002.
(Sbirka zakon( 2002 ¢. 141, ¢ast 1176, ve znéni pozdéjsich predpisl); pro Kupni smlouvy
uzaviené od 25. prosince 2014 se zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli - ustanoveni zdkona o pravech
spotiebitel(l ze dne 30. kvétna 2014. (Sbirka zédkon( 2014 r. pozice 827 ve znéni pozdéjsich
predpisll); a dalsi pfislusna ustanoveni obecné platnych pravnich predpisut.



