Az arut vissza kell kiildeni a kovetkez6 cimre:
Tennis Zone

tennis >
zn “ e Utca: Graniczna 11, Varos: Sekocin Nowy

Iranyitészam: 05-090, Lengyelorszag
PANASZBEJELENTO LAP

Toltse ki az Grlapot nagybetikkel

Hogyan csomagoljunk csomagot:  https://www.packeta.hu/csomagolas

A csomag feladasa: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

FOGYASZTOI ADATOK A panasz benyujtasanak idépontja:
Név és vezetéknév:

Cim:

Telefon: E-mail:

Szamlaszam: H|U

TERMEKADATOK | A vasarlas idépontja:

A vasarlas szamanak igazolasa: A hiba megallapitasanak idépontja:

Termék neve és modellje:

A hiba leirasa / a panasz oka:

VART MEGOLDAS |
o a hiba eltavolitasara (javitas) o csere egy Uj termékre
0 az arukért fizetett ar visszatéritése 0 arcsOkkentés

A panaszt a benyujtastol szamitott 14 napon belll targyaljuk.

Ha lehetséges, kérjuk, tisztitsa meg a kifogasolt terméket, és kuldje vissza a kovetkez6 cimre: TENNIS-ZONE,
93013583, Utca: Graniczna 11, Varos: Sekocin Nowy, Iranyitészam: 05-090, Lengyelorszag

Ha barmilyen kérdése van a panasszal kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot : info@tennis-zone.hu

A panasz beérkezésének idépontja: A panasz elbirdlasanak idépontja:

Az eladd dontése:

A hatrahagyott személyes adatokra a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6lo 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletbdl, valamint a95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) ("GDPR") eredd védelem vonatkozik. A hatrahagyott személyes adatok kezelsje: "STREFA TENISA" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA varséi székhellyel az al. Bohateréw Wrzesénia 12-nél (iranyitészam: 02-389 Varso). A személyes
adatokat a megvasarolt termékek visszakildési folyamatanak végrehajtasa érdekében, valamint az Adminisztrator altal a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
(1) bekezdésének .b), (.c) és f) pontja alapjan érvényesitett jogos érdekekbdl ered6 célokbdl dolgozzak fel. A személyes adatokat az Adminisztratornak a
termékek visszakiildésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése soran taroljuk, és a termékek visszakildésével kapcsolatos kdvetelések
érvényesitéséhez sziikséges mértékben - ezen igények elévillési ideje alatt, legfeljebb 3 évig. Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést, a személyes adatok helyesbitését, torlését vagy korlatozasat a jogszabalyoknak megfeleléen kérje az Adatkezel6tdl, valamint panaszt
nyUjtson be a GIODO-hoz (és az Uj iroda létrehozasanak napjatol — a Személyes Adatvédelmi Hivatal elnékéhez). Az adatszolgaltatas dnkéntes, de a
jelen nyilatkozatban megjel6lt célokhoz szlikséges. AzAdatkezel6 adatvédelmi inspe elérhet6ségi adatai a kdvetkezbk - e-mail cim: iod@strefatenisa.com.
pl.

Datum és alairas

www.tennis-zone.hu
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