Strefa Tenisa

stre,a -') Al. Bohaterow Wrzesnia 12
ns

a 02-389 Warszawa

FORMULARZ REKLAMACJI

DANE KLIENTA (Wypehia Klient)

Imie i nazwisko..............cccooevviiiiiinciiiiiceee, Nr Zamowienia: ..............cccceevviriviieniieie e
NI rachunku DANKOWEEZO .........cocoiiiiiiiiiiii ettt et e st esate e st eeate e s teennteesbaesnbeeenns
Ulica nr domu/miIeSZRANIA. ...........c.oooiiiiiiiiii ettt et sttt ebt e st eaeeeaee e
Kod pocztowy..........ccccevvvervenrennnnnnen. MIEJSCOWOSC......covveevieniieiieiieie ettt
Nr telefonu...........c.cocoeeviininiinnnncne. E-mail.......ooooiii

DANE TOWARU (Wypehia Klient)

Nazwa (model).............cccoeeirrnnnnne Data zakupu: .................. Nr dowodu zakupu: ......................

Data i okolicznosci stwierdzenia Wady: ............c.cccoooiiiiiiiiiii e e re e
Opis wady / Przyczyna reklamacji:

ZADANIA KLIENTA (Wypekia Klient — zaznaczamy tylko jedna opcje)

I Nieodplatna naprawa [ Wymiana na nowy towar
11 Zwrot zaplaconej ceny towaru [ Obnizenie zaplaconej ceny towaru

DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Data otrzymania reklamacji: ............................. Data rozpatrzenia reklamacji: ............................

DeCYZJA SPIZEAAWCY: ......ooiiniiiiiiiie ettt e et e et e et e e st estteesbteesbteesabeeesabeeenanes

Pozostawione dane osobowe objete sa ochrona wynikajaca z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
(,,RODO”). Administratorem pozostawionych danych osobowych jest: Strefa Tenisa Sp. z 0.0. Spotka Komandytowa z
siedzibg w Warszawie przy al. Bohaterow Wrzesnia 12 (kod pocztowy: 02-389 Warszawa). Dane osobowe przetwarzane
sg w celu realizacji procesu zwrotu zakupionych produktéw, a takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), lit. ¢) i lit. f) RODO. Dane osobowe beda
przechowywane w okresie realizacji obowigzkéw Administratora w zw. ze zwrotem produktow, a w zakresie niezbednym
dla dochodzenia roszczen wynikajgcych w zw. ze zwrotem produktow - przez okres przedawnienia tych roszczen, nie
dtuzej niz 3 lata. Osobie, ktorej dane dotycza przysluguje prawo zadania od Administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, a takze wniesienia
skargi do GIODO (a od dnia utworzenia nowego urzedu — do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych). Podanie
danych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne dla celow wskazanym w niniejszym oswiadczeniu. Dane kontaktowe do
inspektora ochrony danych u Administratora sa nastgpujace - adres e-mail: jod@strefatenisa.com.pl

data i podpis Klienta



